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por medio de la cual se dictan normas en
materia de los derecii»s de los consumidores.
I Razones que sustentan la necesidad de
expedir la presente ley

1.1 Antecedentes y consideraciones genera-
les :

El 3 de diciembre de 1981 el Congreso d.
ColombiaexpidiélaLey 73, porlacual se faculti.
al Gobierno Nacional para expedir normas e
materia de proteccién al consumidor. En desa-
rrollo de ello, se expidieron los Decretos nime-
ros 1441,3466 y 3467 de 1982 que consagraroa
por primera vez en Colombia disposiciones que

“-de manera integral propenden por la defensa de

los consumidores y que dieron nacimiento w
comtnmente llamado “Estatuto de Proteccion a:
Consumidor”. -

En virtud de los- prmc1plos con51gnados en
tales normas ha sido posible la creacién de una
indispensable conciencia en beneficio de los
consumidores y el resp. to por sus derechos, que
paulatinamente ha ido calando en los distintos
sectores de la sociedad colombiana.

. De otro lado, al amparo de las directrice::

" expedidas por las Naciones Unidas en 1985 par.

la proteccién de los consumidores, los pafse.,
miembros han desarrollado en mayor o menc-
grado, legislaciones para protegerlos en su salu
y en su seguridad de los riesgos que corren al
consumir los bienes y utilizar los servicios qu2
requieren diariamente, para favorecer la const.-
tucion voluntaria e independiente de organiza-
ciones propias qué los defiendan y los represen-
ten, para pbtener compensaciones efectivas por
los perjuicios que puedan sufrir ensus relacione

conlos proveedores y scfialar a éstos lasTespon-
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sabilidades que deben cumplir frente a sus com-

‘pradores; para que puedan ser educados, infor-

mar y ser informados sobre los asuntos de su
interés, para que puedan elegir libremente los

* articulos que necesitan para su subsistencia y
pu'edan participar en las decisiones que les con-'

ciernen, sean consultados y ofdosporlos poderes
publicos. - '

- Estas concepc1ones sehanido proyectando en
medio de las numerosas y significativasnoveda-
des que se advierten en la regi(’)n latinoamerica-
na, tales como i. recuperacion de las democra-
cias, el fortalecimiento del libre mercado, la

'prlvatlzacwn de los servicios publicos, el au-

mento de la participacién ciudadana y los proce-
sosdeintegracion econémicay comercial en que
se encuentran comprometidos nuestros paises,

- aspectos todos ellos primordiales para el desa-

rrollo de nuestros pueblos que estdn constituyen-
do un nuevo escenario dentro del cual debe
embarcarse el desarrollo de los derechos de los
consumidores.

Teniendo en cuenta ademas las dlsp031c10nes '

constitucionales (articulos 78, 103 y 333) y més
propiamente, lo que podriamos llamar con letras
mayores el derecho del consumidor, que por

analogfa constituye parte esercial de-los dere-~

chos humanos, es menester darle un escenario de
reglas claras y actuales alarelacién de consumo,
a la vez que dé respuesta juridica acertada a los
distintos y cotidianos conflictos suscitados en la
relacion, tanto frente a sus proveedores como
ante el mismo Estado y sus distintas instancias.

Es claro que a raiz de la internacionalizacién
de la economia y la implantacién de la apertura,
se ha ampliado significativamente la oferta-de
bienes y setvicios, de tal manera que las normas
que hasta ahora han regulado la relaciones de
consumo son ya insuficientes para cubrir el am-
plie-espectro de situaciones que cotidianamente

se presentan en el mercado. Por ello, es funcién
del Estado salvaguardar al consumidor y al me-
dio ambiente de los bienes y'servicios nacionales
o importados que puedan llegar a lesionar su
integridad o que menoscaben su salud, su seguri-

- dad o atenten contra el medio ambiente.

£n este nuevo contexto, el papel del Estadono
debe limitarse a ser un ente controlador o vigilan-
te. El Estado se debe convertir principalmente en
un agente impulsor de la consolidacién de la
produccidn de bienesy servicios avalados por su
calidad, como motor de consolidacién de nuestra
industria con el consecuente aumento de su
competitividad tanto enlos mercados nacionales
como internacionales y, por ende, la consolida-
cién de una nueva cultura del consumidor.

- Una de las tareas del actual Gobierno y que
forra parte del Plan de Desarrollo en el 4&mbito
de la Ciencia y la Tecnologfa, de la politica
industrial y de la proteccién al consumidor,
consiste en crear las condiciones para un desa-
rrollo coherente delanormalizacion, lametrologia -
y ie-acreditacion de laboratorios y entes certifi-
cac ores privados, que puedan responder con la
agihidad y eficiencia que demanda el proceso de
apertura.

" La anterior infraestructura permitird la pro-
teccion eficaz al consumidor de la utilizacién de
bienesy servicios que puedan afectarlo enaspec- -
tos como la segurldad la salud y el medio am-
biente.

Concebido asi, el proyecto de ley al cual le
estamos rindiendo ponencm marca un cambio
fundamental en la concepcidn legal de los dere-.
chosdelos consumidores: no se trata de proteger,
sinc de garantizar. Es claro entonces que ¢l
rigimen preventivo tiene dos escenarios en los
cuales se realiza: uno, corresponde & la preven-
ci6n propiamente dicha de la transgresion de la
norma, y dos, al desarrollo de la cultura de la
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calidad por parte del proveedor y del consu-
midor-.:

Es esta la razon fundamental de que se intro-
duzca como derecho del consumidor el titulo
correspondiente al Sistema Nacional de Norma-
lizacion, Certificacion y Metrologia. Este, en las
~condiciones de globalizacién de la economia, es
" el instrumento maés eficaz para garantizar a los
consumidores, que la calidad sea la variable
. principal de larelacion de consumo y por tanto el

eje alrededor del cual se tomen las decisiones al
_respecto.

El Proyecto de ley que se ha presentado a
nuestra.consideracion, retine todos los elementos
hastaaqui expuestos, generando la consolidacion
de la cultura de calidad en nuestros bienes y
servicios nacionales, lo cual redundara ostensi-
blemente en anCfICIO delpaisy espec1f1camente
de los consumidores.

1.2 El articulado

Presentamos en_este apartado algunas de las
formulaciones tedricas descritas en el articulado
puesto en consideracidn en el siguiente capitulo.

Larelacién de coi sumo se establece a partir de
la existencia de los dos actores comprometidos,
el proveedor y el consumidor. Es de esta manera
come debe comprenderse estarelacion: integran-
doalosagentes, y por tanto susdefiniciones deben
darse una en dependencia de la otra.

Pensada de esta manera, es claro que la rela-
cién de consumo se produce de dos maneras: la

sumo de mforma(;lon y que se traduce en la
necesidad establecida realmente o mediante
induccién a través de elementos tales como la
publicidad. Esta puede catalogarse como el pri-
~ mer paso hacia el consumo efectivo. La segunda,
tipificada por la relacién comercial.-En ella se
concreta el acto. del consumo y establece las
reglas contractuales que le son propias. '

¢ Qué pasa en el proceso de produccion de los
bienes y servicios, jué pasa con los esquemas
distributivos en la generacién de sus precios y en
todas . las demés variables concurrentes? corres-
ponde a otras leyes. Definida asi, la relacion
normatizada desde el campo de lo administrativo
excluye para sus efectos el campo judicial que no
lees propio asi como aspectos sustantivos en la

generacién de los precios como los contenidos -

relativos a la competencia, consumo de bienes
intermedios, procescs tecnolégicos en la produc-
cion, marcas, etc.

Sobre esta base de definicién se puede cons-
truir una funcién en la cual la variable principal
- esubicable comola satisfaccién del consumidor.
Y ésta tiene dos concurrentes: la calidad y el
precio, los cuales, enel articulado y como proyec-
to de impacto social, generanel Titulo VI Sistema
Nacional de Norm ahzac1on Certificacion y
Metrologla

Pretende el Siste na dentro del espacio de la
relacién de consumo, garantizar la calidad como
la mejor herramienu. de garantia de los derechos
de los consumidores. Es esta concepcién y no el
régimen punitivo del Decreto-ley 3466 de 1982,
lo que colocard la relacién de consumo en las

N

circunstancias politicas'y sociales de las socie-
dades en escenarios globalizados, al tiempo que
desarrolla el marco legal preventivo gn funcién
de la satisfacci6n anteriormente nombiada.

El escenario de la globalizacién y surelacién
con el sistema es comprensible a partir de enten-
der que la apertura e internacionalizacién de las

economias hace cada dia menos relevante el .

esquema de proteccion en el -cual se manejan
aranceles, cuotas, etc. y se desarrolla la calidad,
medida internacionalmente a través de las nor-

" mas obligatorias y voluntarias, soportadas en el

pafs, en su parte cientifica, técnica y legal por el
Sistema.

Es en este modelo, a partir de la definicién de

los actores de la relacién, que la educacién

-adquiere su verdadera dimensién. Una educa-

cién en la cultura del consumo basada en la
calidad y un manejo racional del precio. Es,
entonces, la cultura de la demanda de calidad,
con su correlato 1égico, la oferta de calidad,
administradaen su conflictiva porunaautoridad
administrativa con procedimientos expedltos

II. Proposicion

Por las anteriores consideraciones, respe-
tuosamenté nos permitimos proponer ala hono-
rable Comision Primera del Senado, dése pri-
mer debate a los Proyectos de ley niimeros 024
de 1966 Senado, por la cual se dictan normas

_en materia de derechos de los consumidores,

acumulado 51 de1996 Senado,mediante el cual

primera, potencial, establecida a través del con- - ¢ establece el Estatuto de Ley del Consumidor,

y el Proyecto de ley acumulado 66 de 1996

Senado, por el cual se establece el Estatuto

para la Proteccion del Consumidor.

Jaime Ortiz Hurtado Jorge Ramon Elias
Ndder,

Ponentes.

II. Pllego de modificaciones

3.1 Articulos nuevos o modificados

Bajo la consideracién de que el proyecto
presentado por el Ministerio de Desarrolloenla
legislatura correspondiente al afio 1994 y clasi-

ficado como 153 de 1994 Cdmara,por la cual se
dictan normas en materia de proteccion de los

‘derechos del consumidor, al cual se acumul§ el

180 de 1995.Cémara, mediante el cual se esta-

blece el Estatuto de Defensa del Consumidor,

y el Proyecto de ley 187 de 1995, por el cual se
establece el Estatuto para la Proteccién del

Consumidor, y teniendo en cuenta ademds lo

actuado en la‘Comisién Primera de la Cdmara,
Plenaria de Camara ylo concertado en su trénsito
por la Comisién Primera del Senado en la ante-
rior legislatura, se refleja en el texto presentado
a consideracién de esta honorable Célula Legis-
lativa por el Ministerio de Desarrollo, se pre-
senta el siguiente pliego de modificaciones,
renumerando todos los articulos, el cual se
desagrega asi:

3.1.1 Articulo 42, Def iniciones. Se preasa
la definicién de consumidor como el oferente
que suministra bienes y servicios-al consumidor
final. .

3.1.2 Articulo 5° Derechos. Se toma como

. base el texto del proyecto de la Defensoria del

Puebloyseactualiza conlo tramitado hasta ahora
por el Congreso de la Repiiblica. '

3.1.3 Articulo 6. De la responsabilidad
solidaria del Proyecto 024 de 1996. Se elimina -
bajo la consideracion de que la autoridad admi-
ristrativa competente, Superintendencia de In-
dustria y Comercio, no tiene competencias juris-
diccionales.

3.1.4 Articulo 10. Causales de exoneracién
de responsabilidad. Se adiciona un paragrafo
consagrando la responsablhdad dela demostra—
cién de la causal de exoneracidn.

3.1.5 Articulo 13. Informacion sobre pre-
cios. Se acumula al Proyecto 024 un inciso del
051.

.3.1.6 Articulo 52. Acreditacion de enfidades .
integradas al sistema. Se establece en este arti-
culo, -de acuerdo*con las necesidades de las -
relacwnes internacionales sobre la materia, que
el ente del Estado que emite Ios certificados de
acreditacion es la Superintendencia de Industria
y Comercio, en razén a que es quien tiene mayor
alcance y desarrollo al respecto.

3.1.7 Articulo 53. Consejo Nacional de
Acreditacion. A fin de trazar las politicas sobre
acreditacién se crea un Consejo Nacional de
Acreditacion, con el propésito de que los distin-
tosentes del Estado comolaSIC, Invima, Medio
Ambiente, Agrlcultura y otros tengan asiento en
este Consejo. De esta manera el Sistema Nacio-
nal de Normalizacién, Certificacién y Metrologia -
se estableceria sobre las conveniencias y desa-.
rrollos de 1a sociedad en general.

3.1.8 Articulo 54. Fijacion de tarifas. Se
eliminala fijacién de tarifas paralas entidades de
derecho privado.

-3.1.9 ArticuloS5. Definiciones. Se creacomo
articulo nuevo incorporandole la definicién de
Patrén Nacional, control metroldgico y aproba-
cién de modelo provenientes del Proyecto 024.

3.1.10 Articule 56. .De la dfiliacién a la-
7).I.M.L. Se elimina la frase reglamentaria exis-
cente en la version del Proyecto 024.

3.1.11 Articulos 57, 59, 60, 61, 62, 64. Del

Proyecto 024 de 1996. Se eliminan del articula- -

do por corresponder a reglamentacién que debe
efectuarse para el funcionamiento del Sistemade
Normalizacién, Certificacién y Metrologta.

3.1.12 Articulo 58. Del objeto de la
Metrologia Legal. Se desarrolla como articulo
nuevo y su contenido expresa el fundamento y
campo de accién de la metrologia legal.

3.1.13 Articulo 60.Del Control Metrolégico
y aprobacion de modelo. Se modifica mejorén-
dolelaredacciony suprlmlendole el paragrafo 1.
por ser sujeto de reglamentacion.

3.1.14 Articulo 62. Del objeto de la
Metrologia Cientifica y de la Metrologia Indus-
trial. Se desarrolla como articulo nuevo y su
>Jntenido expresa el findamento y campo de
accién de la metrologia cientifica e industrial.

3.1.15 Articulo 63. Sistema legal de unida-
des de medida. Se elimina el segundo inciso por
ser reglamentario. <
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3.1.16 Articulo 64. Reconocimiento y custo-
dia de los patrones nacionales de medida. Se
modifica a fin de contemplar en la’ley otros
patrones existentes. '

- 3.1.17 Articulo 65.Medios de mediacion. Se
modifica cambiando el término legal por interna-
cional para prec1sar a que Sistema se hace refe-
rencia. \

3.1.18 Articulo 67. Declaracion de confor-
midad. Se precisa el alcance del articulo.

3.1.19 Capitulo 4. De las acciones colecti-
vas. Se tomadel proyecto 051 y se modificaenlo
actuado porel Congresodela Republlca hasta la
legislatura pasada.

3.1.20 Articulo 89.De la autoridad adminis-
trativa competente. Se modifica el literal d. para
armonizarlo con el articulo 13 de esta ley.

3.1.21 Articulo 91.De las autoridades admi-
nistrativas locales. Se adiciona la expresion
olocales parael caso delas alcaldias menores..

para hacer la ley consonante con la estructura de

los Distritos.

3.1.22 Articulo _93 De las " sanczones Se
cambia la expresién “... de hasta...” por “...en
cuantia que no exceda el valor de...” a fin de dar
mayor claridad al articulo. Se precisa también la
gradualidad tomando como base de la sancion el
premo del bien 0 serv1010 motivo de la-reclama-

cién.
~ 3.1.23 Articulo 95. De la Defensoria del
" Pueblo. Se dota ala Defensoria del Pueblo de las
funciones correspondientes a la presente ley.

3.2TEXTODEFINITIVODELALEY . ‘

Propuesto ala honorable Comision .
Primera del Senado de 1a Repablica

por la cual se dictan normas-en materia
. de derechos de los consumidores.

El Congreso de la Republica
DECRETA:
- TITULOI
CAPITULOUNICO

Del caracter, la politica, los objetivos y las
exclusiones de la ley

Articulo 1° De la politica. La politica de

defensa de los derechos de los consumidores se
enmarca dentro de los principios de promocién
y proteccién de sus derechos, en procura de
equidad y seguridad de las relaciones que se
establezcan entre los proveedores y los consumi-
dores, garantizando el derecho de participacién
_representativa y democrética.

Articulo 22 Del cardcter de las normas. Las’

disposiciones de esta ley son de orden piiblico y
de-interés social y por lo tanto, los derechos'y
obligaciones que de ellas se deriven son
irrenunciables.

Articulo 32. Objeto. La presente ley tiene por
objeto:

a) Proteger promover y garantizar el libre
ejercicio de los derechos de los consumidores;

b) Procurar y garantizar la equidad yla segu-
ridad de las relaciones que se establezcan entre
consumidores y proveedores;

¢) Fomentar la creaci6én y capacitacién-de

organizaciones democréticas de consumidores.

que representen y ‘defiendan sus derechos, as
como impulsar y desarrollar programas de edu—

* caci6n sobre las disposiciones legales vigentes;

d) Permitir el acceso del consumidor a los

_procedimientos administrativos y jurisdicciona-

les cuando se lesionen sus derechos.

Articulo 4°. Definiciones. Para los efectos de
la presente ley se entiende por:

Consumidor. Toda persona natural o Jurldlca
que demande o adquiera, para su uso o disfrute,
como destinatario final, bienes o servicios de
consumo final.

. Proveedor. Toda persona natural o juridica
que suministre directamente bienes y servicios
nacionales o importados a los consumidores.

Organizacion de consumidores. Se deno-

" minaorganizacién de consumidores a la per-

sona juridica que tenga en su objeto la pro-
mocioén, proteccion y defensa de los consu-
midores y cumpla con los requisitos estable-
cidos en esta ley.

-"Atrticulo 5% Derechos. Se establecen como
derechos basicos de los consumidores de bienes
y servicios, sin perjuicio de otros que surjan de
las relaciones de consumo:

~ a) Derecho a la proteccion. El consumidor

tiene derecho a la garantfa de Ia protecciénde su -

vida, su salud y su seguridad contra los riesgos
provocados por précticas indebidas en el abas-
tecimiento de productos y servicios;

b)Derecho alainformacion, divulgacién y
educacion. El consumidor tiene derecho a la
informacién, divulgacién y educacion, con con-

tenidos precisos € idéneos én relacién con: los -

aspectos esencialesde losbienes y servicios que
consume, la calidad, cantidad, composicién y

_ precio, los riesgos que tales productos represen-

ten, la equidad en las contrataciones, los meca-
nismos de proteccion de sus derechos y las
formas de ejercerlos, en general, recibir toda la
informacién que fortalezca el ejercwlo de sus
derechos; -

proteccion contra: la publicidad engaiiosa y/o
que induzca a error, contra los métodos comer-
ciaies coercitivos y desleales, y contra las préc-

" ticas abusivas en el abastecimiento de bienes y

servicios, la falta de informacion sobre las carac-
terfsticas y consecuencias del uso del bien o
servicio; - :

g)Derecho ainformacion sobreindicadores
fiables. El consumidor tiene derecho a conocer
indicadores confiables fijados por las entidades
competentes, respecto de la calidad, 1a medicién
y el contenido neto de los bienes y servicios;

h) Derecho de organizacion. Los consumi-
dores podran constituir organizaciones repre-
sentativas y democréticas que defiendan sus in-
tereses y fortalezcan la participacién en la toma
de decisiones de su inter€s; , N

i) Derecho a la representacion. Los consu-
midores tienen derecho a hacerse representar
para -la solucién de ‘las reclamaciones sobre
consumo de bienes y servicios y-las contravén--
ciones a la presente ley por sus organizaciones o
los voceros autorizados por ellas;

j) Derecho a la erientacién sobre el ejerci-
cio de sus derechos. Los consumidores tienen
derecho a recibir orientacién permanente para el
ejercicio de sus derechos, por las. Organizacio-
nes de Consumidores, la Defensoria del Pueblo
y por otras autoridades;

k) Derecho de participacion y de consulta.
Los consumidores a través de sus organizaciones

- legalmente constituidas tienen derecho a partici-

¢)Derecho dereclamacion directa. Al con- .

sumidor se le reconoce el derecho de reclama-

cién ante el proveedor del bien o servicio contra-

tado cuando sean vulnerados sus derechos y a la

. obtencién de una solucién oportuna y efectiva a

su pCthlOI’l

d)Derecho de reclamacmn administrativa
y/o judicial. El consumidor debe tener acceso

facil, oportuno y eficaz ante las autoridades
-administrativas y judiciales, con el fin de preve-
. nir y reparar los dafos ocasionados en el inter-

cambio de bienes o servicios;
e)Derecho de reparacién. Todo consumidor

_tiene derecho a obtener la reparacién integral,

oportuna y adecuada de los dafios y perjui-
cios sufridos y las indemnizaciones y contra-
prestaciones correspondientes cuando a ello
hayalugar;

f)Derechoa proteccion contrala publicidad
engaiiosa y los métodos comerciales abusivos

* y desleales. El consumidor tiene derecho a la

.parenel estudio de 1as decisiones legales que les

conciernan;

‘1) Derecho a informar. Los consumidores y
sus organizaciones, tendran acceso a los medios
de comunicacién social para informar, divulgar
y educar sobre €l ejercicio de sus derechos;

. m)Derecho ecolbgico. El consumidor tendréd
el derecho adisfrutar de unmedio'ambiente sano;

n)Derecho al trato equitativo. Los consumi-
dores tierien derecho a un trato equitativo y no
discriminatorio y-no abusivo por parte -de los
provéedores, ajeno a toda coaccién o condi-
cionamiento que afecte la libre adquisicion de
bienes y servicios; -

0) Derecho. internacional. El consumldor
tendréd derecho a que se desarrollen convenios
internacionales que protejan sus derechos.

Atrticulo 6°. Exclusiones. Quedan excluidos
de las disposiciones de esta ley las transacciones -
comerciales de bienes inmuebles, los servicios
quese presten en virtud de unarelacién o contrato -
de trabajo, los prestados por profesionales cuyas

‘obligaciones sean catalogadas como de medio,

asf como los relacionados con las funciones de
inspeccion y vigilancia a cargo de la Superin-
tendencia Bancaria, la Superintendencia de Va-

lores, la'Superintendencia Nacional de Salud, la

Superintendencia de Servicios Piblicos Domi-
ciliarios o de cualquier otra dependen01a de
supervision y vigilancia.

- Lasreclamacionesporlosserviciosexcluidosen
este articulo, podran ser presentadas por los Con-

. sumidoresatravésdelaautoridad local competente

paralaproteccion de los derechos de los consumi-
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. dores que debera dar traslado de la mlsma ala
entldadcompetente

“TITULO II

DE LA APLICACION Y PROTECCION
DELOS DERECHOS
. DELOS CONSUMIDORES.

CAPITULO1
Dela résponsabilidad

Articulo 79.Responsabilidad por daiiosy per-

- . Juicios. Sin perjuicio de las responsabilidades pre-.
. vistasenestaley,lasacciones judiciales por dafios

y perjuicios ocasionados a los consumidores se
tramitaran en proceso verbal, seginlo contemplado
enel Codigo de Procedimiento Civil.

Articulo 8°.Responsabilidad Extensiva. Enlos

casosde v101a01on delosderechosdel consumidor
. losproveedores serdn responsables en los términos
deestaley, por sus actos, los de sus colaboradores
ylosdelpersonal auxiliar. permanenteo circunstancial
quele preste servicios, sin perjuiciode laresponsa-

bilidad civil o penal que proceda por los dafios -

ocasionados. ‘ o~

Articulo 9. Dela respbnsabilidad por la cali-
dad minima. Cuandola calidad e idoneidad delos
bienes y servicios no hayasido ob]eto de registroo

sometida al cumplimiento de norma técnica obliga-

toriaoreglamento de calidad, bastard para estable-
_cer la responsabilidad por la mala o deficiente
cahdad oidoneidad, la demostracwn deldano.

Articulo 10. Causales de exoneracién'de res-
ponsabilidad. S6lo son admisibles como causales
de exoneracioén de responsabilidad del proveedor .
que dalugaralaaplicaci6n de las sanciones admi-
nistrativasprevistasenestaley yalaindemnizacion
de perjuicios correspondiente, la fuerzamayor, el

. casofortuitooelusocontrarioalas especificaciones

técnicas o a las instrucciones o al destino del bien

. adquirido o del servicio contratado por parte del

‘consumidor.

Paragrafo. Enel eventode serinvocadas porel
. proveedor cualquieradelas causales de exoneracion

de responsabilidad, éste deberd demostrarlasante -

Ia autoridad competente.
CAPITULO?2
De la calidad, precios, y pagos

Articulo 11.Registrodecalidad. Todo provee:
dor puede reglstrar las caracteristicas que determi-
nen con precision la calidad e idoneidad de los
bienes que fabrique, comercialice o importe. Este

registroservird de base para establecer laresponsa-.

bilidad porla calidad e idoneidad del bien o servicio
cuandonoexistanormao reglamento obhgatorlo en
talsentido. - : .

La Supermtenden01a de Industrla y Comercio

organizara el registro de calidad de que trata el
presentearticuloy establecera loscasosenquesea
obligatorio.

Articulo 12. Aseguramzento dela calzdad En

* cumplimientodelodispuestoénlas normas técnicas
obligatorias y demds reglamentos sobre calidad,

todo proveedor debe'adopt'gr latecnologia de pro-

‘ducciény/o comercmhzaaon adecuada paraase-
gurarlacalidad e idoneidad de sus productos

Articulo 13 _Jnformaczon sobréprecios. Todo

-proveedor debe indicar en morieda legal colom-

biana y en caracteres perfectamente clarosy visi-
blesal consumidorel preciode los blenes ofreci-
dos. -

Sin perjuicio delusode tecnologias de informa-
ci6n, la autoridad competente podré determinar

los sistemas de presentacion de {a informacién’

sobre precios.

La mdlcacmn demaésde unpreciode unmismo
bienoservicio otorga al consumidor el derecho de

pagar el més bajo, sin perjuicio de las sanciones

respectivasal proveedor

* Articulo14.Factura. Todo consumidor tiene
- derechoaexigiral momento delaadquisicién del
bien o servicio una factura en la que consten los
datos especificosdelaoperacién y el proveedorla
obligacion de entregarla, sin perjuiciodelasdispo-

sicionestributarias vigentes sobre lamateria..

Articulo 15.Pagos anticipados. Los consumi-

dores no estdn obligados a efectuar pagos al -

proveedor hasta tanto se entregue el-bien o se

preste el servicio, excepto-cuando exista pacto .

€Xpreso encontrario.
Articulo 16.Prohibicion de negar laventa de

" unbien o servicio. El proveedor o susdependien- -
tes no pueden negar al consumidor la venta o

suministro de bienes 0 servicios que tengan en
existencia. Tampoco pueden condicionarla venta
de un bien o la prestacion de un servicio a la
aquISICIOH deotrobien o alaprestaciénde otro
servicio. .

Articulo 17. Devoluczon de pagos en exceso.
Lospagos efectuados en exceso del precio méxi-
mo determinado o, en su caso, estipulado, son
recuperables porel consumldor Siel proveedor
nodevuelve la cantidad cobrada en exceso dentro
del término de tres (3) dias hdbilessiguientes ala
fecha de lareclamacién presentada por el consu-
midor, estar4 obligadoa pagar el interés maximo
legal sobre esta suma, sin perjuicio delas demas
sanciones que correspondan.

En todo caso; es prohibido imponer al consu- .

midor Ja aceptacion de- vales, fichas, bienes o
servicios, en reemplazo de las sumas pagadas en

. “exceso.

.CAPITULO3
Reposicion, términos y deberes

_ de los proveedores

Articulo 18.Reposicion de producto o servi-
cio defectuoso. Los consumidores tienen dere-,
cho, asueleccién, al cambiodel bienoalanueva
prestacion delserviciooala devolucmn del valor
‘pagado, enlossiguientes casos:

a) Cuando el contenido netode un producto 0

lacantidad entregadaseamenoralaindicadaenel -

rotulado 0 empaQue'

- b)Cuandoel bienoel serviciono corresponda
alamarcaoalasespecificacionesy demaselemen-
tos ofrecidos, y/o convenidos, la calidad no co-
rresponda a la registrada o establecido en las
normas o reglamentos obligatorios o la calidad

minima del bien no corresponda ala ordinaria o
habitual en el mercado;

¢)Cuandoenlaprestacién de Servicios sobre un
biendentrodel términodelagarantia, ésteno quede
en estado adecuado para’su uso o destino.

Articulo 19.Término dereclamacion. De acuer-
doconlanaturaleza del bien oservicio,lareclama-
ciénprevistaen el articulo anterior debeté hacerla
el consumidor dentro del dfa habil siguiente a la
fechade recibido el bien defectuoso cuandose trate

. de bienes perecederos que se agoten con el primer

uso, y eneltérminodediez (10) dias cuandose trate
de productos perecederos que no se agoten conel
primer uso y de no perecederos o servicios.

En ningun caso los términos establemdos enel
presente articulo reemplazan los de la garantia de

calidad, idoneidad o fecha de vencimiento estable— '_

cidasobre el bien o servicio.

‘Articulo 20.Deber de respuesta y solucion al

reclamo. El proveedor deberd satisfacerla recla- -

macion prescnta enelarticuloanterior, enun plazo
no superiora 5 diashabilesdespués de presentada
lapeticién. Sivencido el anterior términoel provee-
dornohadado solucién alareclamacion presenta-
da, laautoridad administrativa competente,a soli-
citud delinteresado, procederd, previacomproba-
cién deloshechosaordenar el reemplazodel bien

oserviciooladevoluciéndel precio, sinperjuiciode

las sanciones a que hubiese lugar.

El proveedor podré negarse asatisfacerlarecla-
macién, informando por escrito al consumidor,
cuando ésta se realice de manéra extemporaneao
cuando demuestre que el producto hasidousadoen
condicionesdistintasalas recomendadas o propias
de su naturaleza o destino o que ha sufrido un
deterioro esencial, 1rreparable 0.grave, por

"causas imputablesal consumldor

TITULOTI L

DELA EDUCACION LA INFORMACION
YLAPUBLICIDAD

CAPITULO1
Educacnon delos consumldores

Atrticulo 21.E ducacion de los consumidores.
E]l Gobierno Nacional promoveré el desarrollode

campafias educativas orientadas al conocimiento”

por parte de los consumidores de los derechos -

consagradosenla Constitucién ylaley. Coneste fin
editard y mantendrd actualizada, porlomenos cada
cincoafios, unacartillaeducativa condestinoalos
consumidores, la cual serd difundida porlos esta-

blecimientos educativos piblicos y privados del :

pais. -

Articulo 22.De lautilizacion delos medios de

mediosde comunicacién masiva, cuyaregulaciénle
corresponda, asignen espacios permanentes y en

“ horariosde ampliaaudiencia, para que se desarro-
llen programas de informaciény educaciéndelos:
‘consumidores, los derechos. que les correspon-

den y 10s mécanismos para su proteccion. El Go-
biernoNacional reglamentara lautilizaciénde estos
espacios. ‘ .

- comunicacion. E1 Gobierno garantizara que los -
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~ CAPITULO2 -
Sobrela correcta informacién y la publicidad

Articulo 23. Del contenido de la informa-
cién. Sin perjuicio de la reglamentacién a que
haya lugar, los productos puestos a disposicién
delos consumidores deiyen contener como mini-
mo, informacién sobre: origen, composicion,
cantidad, peso o mediria- Cuando corresponda
también se informard sobre la fecha de caduci-
dad, las instrucciones para €l correcto uso o
consumo y las garantias correspondientes. Toda
la informacidn deberd ir impresa en el idiom:

oficial a excepcion de los nombres de los biene:-

y servicios. ‘

No obstante lo anterior, cuando una norma
técnica obligatoria o reglamento técnico conten-

* garequisitos de rotulado, éstos deben observarse

integralmente.

Articulo 24. Deberes y prohibiciones en la
informacion. La oferta, promocién y publicidad
falsa o engafiosa de productos o servicios, sera
sancionada conforme a la presente ley.

En consecuencia, queda prohibido que er

- cualquier tipo de inforrr acidn, envase, etiqueta o

empaque se utilicen textos, didlogos, sonidos,
iméagenes o descripcicores que directa o indirec-
tamente impliquen inexactitud, oscuridad, omi-
sién, ambigiiedad o exageracién o que por cuai-
quier otra circunstancia pudiera inducir al consu-
midor a engafio o error o confusién sobre:

a) Origen geografico, comercial o de otr.
indole del bien ofrecido o sobre el lugar d:
prestacion del servicio pactado o la tecnologl.‘
" empleada;

b) Los componentes o ingredientes del bien
ofrecido o el porcentaje en que concurren en ¢ gl
mismo;

c) Losbeneficios o consecuencias relativas al
uso de éste o de la contratacién del servicio;

d) Las caracteristic: s bésicas del producto «
vender o del servicio » prestar, tales como di-
mension, cantidad, caliciad, utilidad, durabilidad
u otra juzgada razonable o indispensable en una
normal contratacién 1 :lativa a tales bienes o
servicios;

e) La fecha de elaboracién y de vida util del
bien;

f) Los términos de garantia que se ofrezcan .
* la cobertura de la misma;

g) Los reconocimientos, aprobaciones o dis
tinciones oficiales o privadas, nacionales o ex -
tranjeras tales como medallas, premios, trofecs
o diplomas;

h) Precio del bien o servicio ofrecido, formss

de pago y costo del crédito si lo hubiere, asi comy

lainformacién relacionada conlafechade entre-
ga y ofrecimientos adicionales para la venta de
bien o servicio; :

i) Los efectos sect ndarios derlvados del
consumo.

Paratodoslosefectc ise entiende como publi-
cidad enganosa la omisidn de informacién obli-

-gatoria necesaria acerca de los bienes y servicios

que se ofrezcan al ptblico y la inclusién de datos

y cualidades que no contiene realmente el bien o

servicio.

El Gobierno Nacional reglamentara lo con-
cerniente alainformacién que deben contener los
productos orgdnicos y/o ecoldgicos, asi como el

-contenido del rotulado, el empaque de losbienes

y las especificaciones de los servicios, de acuer-
do con su naturaleza.

Asi mismo, el Gobierno Nacional propiciara .

y estimular4 el uso y consumo de los bienes que
protejan el medio ambiente.

Articulo 25. Del soporte de la publicidad. E
proveedor debe mantener a disposicién de las
autoridades administrativas los datos técnicos y
cientificos que sustenten la informacién dada en
los mensajes e imagenes que publicitan sus bie-
Nnes y Servicios.

Articulo 26. Productos usados o de segunda.
Cuando se expendan al pablico bienes conalguna
deficiencia, usados o reconstruidos, debe
advertirse oportunamente de manera precisa y
clara, tales circunstancias al consumidor y hacer-
se constar en los propios bienes, envolturas,

. notas de remisién o facturas correspondientes.

Articulo 27. Deberes de oferentes de bienes

usados. El proveedor dedicado ala compraventa

de bienes usados debe revisar y/o acondicionar
convenientemente los bienes'con el fin de garan-
tizar a los respectivos consumidores, con expre-
sa mencién-en la correspondiente factura, el
funcionamiento del bien de acuerdo con las ca-
racteristicas convenidas. - | g

Articulo28. Informacion oblzgatorza deefec-

tos nocivos. Cuando se expendan productos o se
presten servicios que puedan resultar potencial-
mente peligrosos para el consumidor, el provee-
dordebe incluir uninstructivo que advierta sobre
sus caracteristicas nocivas y que explique con
claridad el uso o destino recomendado y los

posibles efectos por fuera de los lmeamentos.

recomendados.

Es obligaCién del proveedor comunicar a las
autoridades, a otros proveedores, a las organiza-
ciones de consumidores presentes en lalocalidad
y alos consumidores, €l conocimiento que haya
tenido acerca de la nocividad o peligrosidad de
los productos puestos en el mercado, tan pronto
tenga noticia de dicha circunstancia.

Articulo 29. Cumplzmzento de la publicidad.
El proveedor estd obhgado a entregar el bien o
suministrar el servicio de acuerdo com los

.términos y condiciones ofrecidas en la infor-

macion desplegada por cualquier medio y de
cualquier forma.
. TITULOIV _
PROTECCION CONTRACTUAL.
- CAPITULO1
De la venta a plazos

Articulo 30. Definicién y condiciones. Para
los efectos de esta ley, se entiende por ventas a
plazos, toda transaccién comercial en la que se
incorpore por parte -del proveedor, el otorga-
miento de un crédito al consumidor. En estas

operaciones que constaran por escrito, deben
cbservarse ademads, las siguientes reglas:

a) Debe informarse al consumidor el precio -
del bien o servicio el cual se tomaré como base
para la transaccion. En el evento de existir des-
cuentos por pago de contado, deberd informarse
previamente al consumldor el monto del referido
descuento;

b) Descontada la cuota inicial, si la hubiere,
debe sefalarse enforma expresa la tasade interés
que se aplique sobre el saldo restante, asi como

. el interés moratorio en caso de incumplimiento;

c¢) Debe relacionarse el valor de la financia-
cién, los gastos de administracion del estudio del
credlto y cualquier otro costo, si lo hubiere;

d) Los intereses de mora sélo se aplicardn
sobre las cuotas atrasadas;

. ¢)Sedebe informar sobre el nimero de cuotas
debidas y la periodicidad de su pago;-

f) Si el pago del crédito se efectta parcial o
totalmente de manera anticipada, el consumidor
tendra derecho a una reduccién proporcional de
los intereses y demas costos que se le hayan
imputado al crédito;

2) En todo pago parcial anticipado el consu-
midor podré elegir que éste se aplique para
recucirel niimero de cuotas insolutas o 1a cuantia
de las mismas; ‘

h)Serénineficaceslas clausulas que establez—
can la pérdida total de los pagos efectuados en
faror del proveedor, cuando en razén.del incum-
plimiento se preterLda la resolucién del contrato
y la recuperacion del bien;

i) El proveedor debe expedir al consumldor

‘copiafiel delos documentos alusivos ala contra-

tacidn, en los cuales deberdn constar los titulos
valores girados en garantia de las obligaciones
contraidas.:

Articulo 31. Estudio de crédito. El provee-

“dor no puede exigir el pago de la cuota inicial o

parte de ella, en las ventas financiadas, hasta
tanto no le haya sido aprobado el‘crédito al
cer:sumidor. No obstante, el consumidor no que-
darz exonerado del pago de los gastos que impli-
qu- el estudio del crédito, el cual podri ser
exigido de manera ant1c1pada por el proveedor.

Articulo 32. Retractacion. En todos los con-
tratos de compraventa de bienes y de servicios
mediante plazos y sistemas de financiacién a
cargo del proveedor, excepcion hecha de los
relativos a alimentos, atencién hospitalaria o
educativa, se entenderd pactado, de manera
irrenunciable el derecho deretractacién por cual-
quiera de las partes, el cual podra hacerse efec- -
tivamediante simple comunicaci6n dentro de los
tres (3) dias habiles siguientes a su celebracién. -
En caso de que se haga uso de este derecho, se
resolverd el contrato y las partes restablecerdn
lascosasal estadoen que se encontraban antesde
su celebracion.

-+ retractacién por parfe del consumidor no

-supone la devolucién del valor pagado por el

es ydio del crédito. La retractacion del provee-
do« si'implica la devolucién inmediata de todos
los valores pagados por el consumldor
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CAPITULO2 4
De las promociones y.ofertas

Articulo 33. Definicién. Se entiende por pro-
mocidn el ofrecimiento de bienes o servicios con
el incentivo de proporcionar otro bien o servicio
igual o diverso en forma gratuita 0 a un precio
reducido. '

~ Se entiende también por promocion el ofreci-
miento de bienes con un contenido adicional a la
presentacién usual del producto en forma gratuita
0 a precio reducido o con figuras o leyendas
impresas o incluidas, distintas a las que obligato-
riamente deben usarse.

Por oferta, descuento, remate o cualquier otra
denominacion similar, se entiende el ofrecimien-

to al pblico de productos o servicios de lamisma_,

calidad a precios. rebajados o inferiores a los
normales del establecimiento.

Articulo 34. Condiciones y requisitos. Todo
proveedor que realice promociones u ofertas,
debera observar las siguientes reglas:

a) Los anuncios de la promocién u oferta
indicaran las condiciones de la misma, asf como
el plazo de duracién o la cantidad de los bienes o
servicios ofrecidos; '

b)Quien realice la promocionu oferta esta
obligado a cumplir con lo ofrecido para lo
cual el consumidor en caso de incumplimien-
to podré optar por exigir el cumplimiento,
aceptar otro bien o servicio equivalente o
rescindir el contrato. 7

En caso de incumplimiento de las condiciones
de la oferta, la autoridad administrativa, previa
comprobacién de los hechos podra ordenar su
cumplimiento, el cambio del bien por otro equi-
valente o la devolucién del dinero pagado a
.eleccién del reclamante. :

CAPITULO3
Contratos de adhesion

Articulo 35. Definicién. Para los efectos de
estaley se entiende por contrato de adhesion, todo
documento elaborado unilateralmente por el pro-

veedor, para fijar en formatos uniformes. los

términos y condiciones aplicables a la adqulsl—
cién de un producto ola prestacién de un servicio,
aun cuando dicho documento no contenga todas
las clausulas ordinarias de un contrato. '

Todo contrato de adhesion celebrado en el
territorio. nacional, para su validez debera estar
.escrito en idioma oficial ysus caracteres deberan
ser legibles a simple vista.

"Articulo 36. Cldusulas inexistentes. Se ten-
drén por no escritas en los contratos de adhesion
Jas clausulas que:

- a) Estén escrltas en idioma diferente al oficial
y cuyos caracteres no sean legiblesasimple vista;

b) Permitan al proveedor modificar -unilate-
ralménte su contenido o substraerse de sus obh-
gaciones;

<

¢) Trasladen al consumidor 0 a un tercero que

no sea parte del contrato la responsabilidad civil
del proveedor; '

d) Dispongan términos de prescr1p010n mfe-
riores a los legales;

e) Obliguen al consumidor a renunciar a la
proteccion de esta ley; ‘

f) Imposibiliten, limiten, exoneren o anulen la
responsabilidad del proveedor por vicios de
cualquier naturaleza, cuando éste es imputable al
proceso del mismo, de los productos o servicios,

‘0 por inadecuada o instficiénte informacién

sobre los peligros o condiciones de utilizacion
de los bienes o servicios;

g) Impongan al consumidor cargas probato-
rias diferentes a las que le corresponden de
acuerdo con las normas generales de derecho;

h) Autoricen la terminacién unilateral del
contrato por parte del proveedor, sin reconocer-
le el mismo derecho al consumidor;

i) Establezcan que el proveeder se quede con
lo pagadosi éste resuelve el contrato cuyo objeto

1o se ha realizado o permitan pagar el valor
nominal sin correceién monetaria;

j) Autoricen al proveedor a modificar
unilateralmente -el precio y/o las .condiciones
inicialmente pactadas sin que se le conceda al
consumidor el derecho a resolver el contrato
cuando tales madificaciones lo afecten;

k) Prevean la posibilidad de cesién del con-
trato por parte del proveedor, sin €l consenti-
miento del consumidor;

1) Generen un desequilibrio sustancia. entre -

los derechos y obligaciones de las partes.

Articulo 37. Registro de los contratos de
adhesién. La Superintendencia de Industria y
Comercio podrd someter aregistro los contratos
de adhesi6n, atendiendo alanaturaleza y tipo de
bienes y servicios que se ofrezcan bajo esta
modalidad, cuando en el texto de los mismos se

encuentren clausulas violatorias de los articulos -

35 y 36 de la presente ley.
' ~ CAPITULO4
De las ventas a domicilio
Articulo 38.Definicion. Entiéndase porven-
ta a domicilio la realizada en el lugar donde se

localice en forma permanente o transitoria el
consumidor, o en su lugar de trabajo.

Se considera igualmente venta a domiciliola

que'se proponga o efectiie por intermedio del

servicio postal, de telecomunicaciones,
electrénico o alguno similaren que las
partes no negocien personalmente las condicio-
nes de venta.

En estos eventos el proveedor debe informar
previamente al consumidor sobre el precio, la
forma de pago, la fecha aproximadade entrega,
los costos inherentes a ésta y la marca del bien
0 servicio.

Articulo 39. Suministro de bienes no reque-
ridos. En el evento de recibir por correo u otro
medio un bien que no ha sido requerido previa-
mente, el receptor no estd obligado a adquirirlo
y podré devolverlo al remitente libre de gastos
por este concepto.

Articulo 40: Deberes especiales del provee-
dor. Los proveedores que realicen ventas a
domicilio por medios en los cuales sea imposi-
ble documentar la transaccién, tales como telé-

fono, servicios de correo 0 mensajeria u otros en
que no exista trato directo con el comprador,
deben:

a) Cerciorarse de que la entrega del bien o
servicio efectivamente se hace en el domicilio
del consumidory que éste se encuentra plenamen—

" te identificado;

b) Permitir al consumldor hacer.reclamacio-
nes y devoluciones por medios similares a los
utilizados para la venta;

c) Cubrir los costos de transporte y envio de
mercancia en caso de haber devoluciones orepa-
raciones amparadas por la garantia, salvo pacto

‘eXpreso en contrario;

d) Informar previamente al consumidor sobre
el precio, la fecha aproximada de entrega, los.

" costos, en su.caso y la marca del bien o servicio;

e) Informar al consumidor sobre la forma de
pago.

Articulo 41. Facultad de retractacion. Enlos
contratos para la venta de bienes y prestacion de
servicios mediante el sistema de ventas a domi-
cilio se entenderd pactada la facultad de retrac-
tacion de cualquiera de las partes dentro de los,
tres (3) dfas habiles siguientes a la celebracion
del contrato.

CAPITULOS ‘
_ Dela prestacion de servicios que suponen
la entrega de un bien por el consumidor

Articulo 42.Reglas. Todo contrato de presta-
ci6n de servicios que supongao exija la entrega
de un bien estd sometido a las siguientes reglas:

a) Tendra implicita la obligacion a cargo de
quien presta el servicio de emplear materiales o
productos nuevos, salvo pacto escrito en contra-
rio; - - '

b) La persona natural o juridica obligada a la
prestacién del servicio debe expedir un recibo
del bien en el cual se mencione la fecha de su
recepcion, el nombre del propietario o de quien
hace éntrega, laidentificacién dél bien, su estado
al ser recibido, descripcién de la reparacion a
realizarse, materiales y equipos que seran re-
puestos, costo de la mano de obra y de las
refacciones, la fecha de devolucion, las sumas
gue se abonan como parte del premo y el término
de la garantia que otorga;

©) La persona natural o juridica que presta el
servicio asume la custodia y conservacion ade-
cuada del bien en calidad de dep051to asi como
lade susanexos o complementarios silos tuviere,
sin que pueda exonerarse de responsablhdad El

tiempo que durela custodia debe con51gnarse por

eSCFItO

d) En caso que el usuario suministre los
elementos materiales necesarios para la presta-
cién del servicio, la calidad de los mismos esta
excluida de la garantia que se otorgue;

e) Al vencimiento del plazo indicado en el
recibo se devolvera el bien al usuario, hdyase o
no cumplido con la prestacién del servicio con-
tratado. Si el servicio no se ha prestado, el
consumidor tendra derecho ala devoluciénde las
sumas abonadas como parte del precio.
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_TITULOV
DELASGARANTIAS
CAPITULO UNICO

Articulo 43. Leyenda “garantizado” y “ga-
rantia”. Lasleyendas “garantizado” o “garantia”

o cualquier otra equivalente, deberdn indicar su

alcance, el término y la forma en-la cual el
consumidor puede hacerlas efectivas.

Articulo 44.De la garantia minima: En todos .

los contratos que impliquenla transferenciade un

< bien o la prestacién de un servicio se entiende

pactada la obligacion a cargo del proveedor de
garantizar plenamente las condiciones de calidad
e idoneidad que se sefialen en la norma técnica
colombiana oficial obligatoria a que se encuen-
tren sometidos, o en su defecto alas condiciones
que se sefalen por parte de la autoridad compe-
tente. A falta de lo anterior, la garantia minima
corresponderd a las condiciones sefialadas en el
registro de calidad, las cuales no podrin ser

* inferiores alas contempladas enlanorma técnica

colombiana o a las habituales del mercado en
ausencia de norma técnica. ’

La garantia minima se debe establecer sobre
la integralidad del bien o servicio ofrecido.

Siempre que se réclame la efectividad de la
garantia antes del vencimiento de su-plazo, no
podré cobrarse suma alguna al consumidor por
los gastos y costos que implique la reparacién por
fallas en la calidad o en la idoneidad del bien, ni
por el transporte y seguro para su reparacion y

.devolucién al consumidor, todos los cuales co-

rreran en todo caso por cuenta del proveedor. En

. caso-de repetirse la falla, por la cual se hizo la

reclamacion, el consumidor podrd solicitar el
cambiodel bien o el reintegro de lasuma pagada,
junto con su correccién monetaria. -

En el evento de existir diferencias en los
términos y alcances de la garantia ofrecida porel

proveedor para bienes y servicios importados,

con respecto al pafs de origen, serd obligatoriala
de mayor favorabilidad para el consumidor.

Paragrafo.LaSuperintendenciade Industria
y Comercio podréd determinar el término y las
condiciones de la garantia minima de los diferen-
tes bienes y servicios a que hace referencia el
presente articulo cuando las necesidades pubh-
cas asf lo aconsejen .

Articulo 45. Contenido minimo de la garan-
tia. La garantia minima de que trata el articulo
anterior podrd constar por escrito y contener
como minimo: ,

a) identificacion del proveedor;

b) la identificacion del bien o servicio con-

las especificaciones técnicas para su funciona-
miento;

c) las condiciones de validez de la garantfa y
su vigencia; :

d) las condiciones de reparacién del bien con

especificacion del lugar donde se hard efecfiva;

e) 'Las condiciones en que se prestard el
servicio técnico de alistamiento y de posventa.

En el evento de ser necesarios soportes técnicos

posventapara garantizar el manejo del bien, enla

garantia debe aparecer la descripcién del mismo

y lugar de prestacién del servicio conlas siguien- -

tes especificaciones: condiciones de entrena-
miento para el manejo del bien, duracién del
mismo, y alcances del entrenamiento.

La garantfa debe estar escrita en idioma ofi-
cial, conletralegible, de facil lectura aun cuando
se trate de productos de procedencia extranjera,

'y sus términos no podran ser modificados

unilateralmente con posterioridad. a la entrega
del bien o servicio al consumidor.

Articulo 46.Garantias adicionales. Los pro-
veedores pueden otorgar garantias adicionales a
la minima sobre las condiciones de calidad e
idoneidad de los bienes que vendan o los servi-
cios que presten. El término seré fijado libremen-
te por el mismo y podrj ser registrada ante la
autoridad competente.

Los términos de garantfa adicionales son de
obhgatorlo cumplimiento para el proveedor.
Cuando existan diferencias entre los términos
registrados y los ofrecidos por el proveedor al
consumidor en el momento de la venta del bien.o

servicio, prevaleceran los que ofrezcan mayor

ventaja para el consumidor.

La garantia adicional deberd contener como
minimo ld informacién de que trata el articulo
anterlor

Paragrafo.La Supermtendencm de Industria’
y Comercio podré establecer los bienes y servi--

cios para los cuales deberé expedirse por escrito
la garantia de que trata el présente articulo.

- Atticulo 47. Certificacion de reparacion.

-Cuando el producto hubiese sido reparado bajo

los términos -de una garantfa, el garante estd
obligado a entregar al consumidor una constancia
por escrito, en la cual se indique la naturaleza de
la reparacion, las piezas reemplazadas o repara-
das, la fecha de recibo del producto y la fecha de

" devolucién del producto al titular de la garantia.

Articulo 48. Interrupcion y obligaciones en
el ejercicio de la garantia. El lapso durante el
cual el consumidor esté privado del uso del bien
en garantla por cualquier causa relacionada con
su reparacion, imputable a los responsables de
efectuarla, interrumpird automaticamente el pla-

zodelagarantia otorgada, debiéndose computarse -

dicho tiempo como prolongacion del plazo.

Cuando la contratacion del bien o servicio se

-hubiere hecho por el sistema de ventas a plazos,

el proveedor deberd conceder la suspension
temporal de las obligaciones a cargo del consu-
midor, mientras se hace efectiva la garantia, si
este asi lo solicita. :

Articulo 49. Efectividdd de la garantia. La
Autoridad Administrativa competente podré or-

denar al respectivo proveedor cumplir con los -

términos y cobertura de la garantfa. En caso que
la reparacion efectuada no sea satisfactoria y el
bien o servicio no quede en condiciones adecua-
das para el uso para el cual esté destinado, podrd
ordenar ¢] cambio del bien o servicio en cuyo
caso empezaré de nuevo a correr el término dela

_garantia inicialmente fijado, quedando facultado

el consumidor para solicitar laindemnizacién de
los danos.y perjuicios a que hubiere lugar.

En caso de_repetirse la falla por la cual se
exigio la garantia,-el consumidor podra solicitar
el cambio del bien por otro de la misma especie
o la devolucién de los dineros pagados asi como
la correccién monetaria. =

TITULOVL

DELSISTEMANACIONAL
DENORMALIZACION, CERTIFICACION
YMETROLOGIA

CAPITULO1

Del sistema nacional de normalizacion,

certificacion y metrologia

Articulo 50. Continuidad del sistema. Con €l
fin de garantizar la confiabilidad de los procesos
de determinacién de la calidad de los bienes y
servicios, asi como de su medicién, su rotulado
y su contenido neto, continuard operando el Sis-
tema Nacional de Normahzacmn Certificacion
y Metrologia.

Articulo 51:Reglamento técnico. Las entida-
des que tengan a su-cargo la expedicién de
reglamentos técnicos se sujétaran a lo estableci-
do al respecto por el Gobierno Nacional.

Articulo 52. Acreditacion de entidades inte-
gradas al sistema. La Superintendencia de In-
dustria y Comercio es el organismo del Estado
reconocido como ente nacional de acreditacién.
Los organismos acreditados conformarén la red
nacional de entidades acreditadas.

Articulo 53. Consejo Nacional de Acre-
ditacion.  Crease el Consejo Nacional de
Acreditacion integrado por-los representantes
legales de las siguientes entidades: ’

a) Superintendencia de Industria y Comercio;

b) Instituto de V1g11anc1a de Medlcamentos y
Alimentos;

¢) Instituto Colombiano Agropecuario.

Serdn funciones del Consejo Nacional de
acreditacion:’

1. Trazar las politicas y criterios sobre la
acreditacion.

2. Admitir nuevas entidades al Consejo Na-
cional de Acreditacién, previo el cumplimiento
de requisitos establecidos por el reglamento para
tal fin.

3. Darse su propio reglamento.

" Articulo 54. Fijacion de tarifas. El Gobierno

,Nacional fijard las tarifas por concepto de los

servicios de acreditacion y metrologla ofrecidos
por entidades oficiales. :

CAPITULO2

De la metrologia
Articulo 55.Definiciones. Para los efectos de
esta ley se entiende por: :
‘Metrologia cientifica. Comprende el estudio -
de las mediciones realizadas para consolidar
teorias sobre la naturaleza del universo o sugerir
nuevas teorfas, los métodos de medida o el

- perfeccionamiento de los mismos'y la estructura

de un sistema de unidades de medida. ~
Metrologia industrial. Comprende las me-

diciones que se realizan en'los procesos indus-

triales, ensayos y pruebas técnicas y de sus -

‘problemas.
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Metrologialegal. Comprende las unidadesde
medida, los métodos e instrumentos de medicién
relacionados con los reglamentos técnicos que
tienen por objeto brindar una garantfa pablica de
la seguridad y de la-exactitud de las mediciones.
Patron nacional de medida. Patron de medi-

ci6én oficial utilizado en el pais para referencmr
otros patrones.

Control metrolégico. Es el con]unto de ope-
raciones- tendientes a establecer si método, un
instrumento de medicién o un producto preem-
pacado cumple con las exigencias establecidas
~ porlaSuperintendencia de Industria y Comercio.

- Aprobacién de modelo. Procedimiento me-

diante el cual la Superintendencia de Industria y -

Comercio reconoce queun instrumento.de medi-
cién'seajustaalas ex1gen01as legalesy reglamen—
tarias. :

Articulo 56. De la. afiliacion a la OIM.L.
Autorizase al Gobierno Nacional para sér miem-

brodelaOrganizacién Interna(nonal de Metrologla
Legal, O.I.M.L.

Articulo 57. Del- objeto de’ la Metrologia
Legal. Corresponde a la Superintendencia de

Industria y Comercio garantizar la uniformidady -

confiabilidad de las mediciones que se realicen
* en las transacciones comerciales y de servicios.

Podrén constituirse entes regionales o locales
" de metrologfa legal, los cuales estardn sujetos a
las disposiciones que en materia de metrologia

legal reglamente la Supermtendencm deIndustria .

y Comercio.

Articulo 58. De la verlﬁcaczon La Superm-
tendencia de Industria y Comercio olosentesolas
autoridades que ella reconozca, periédicamente
comprobaran que los medios de medicién utiliza-
dos por los proveedores satisfacen enteramente
los reglamentos técnicos de la verificacion.

Articulo 59. Del Control metrolégico.y apro-
-bacionde modelo. Quedan sujetos a estos contro-
leslosinstrumentos de medicion que:

a)Sirvendebase parauna transaccion comercial
opara determmar el preciode unservicio;

-b)Sirvende base paralaremuneraciéno estima-
ciénencualquier: forma de labores personales; -

c)Determinen cuantitativamentelos componen-
tes de un producto cuyo precio o.calidad dependen
de estos componentes;

~d)Sirvende base para unacto pericial;

e) Se utilicen en actividades que puedan afictar
lav1da lasalud, laintegridad corporal, la seguridad
" yelmedioambiente;

P Sirvenose utlllu_en paraconfirmarotras medi-
~dasdelanaturaleza de las anteriores. '

Paragrafo. Coneltinde garantizarel contenido -

neto de los productos adquiridos porlos consumi-

garantizar la uniformidad y confiabilidad de las
mediciones que serealicen enel pais.

Atrticulo 61. Sistema legal de unidades de
medida. Adoptese el sistema internacional de
unidades (SI), como el sistemalegal de unidades
de medidas y todas aquellas. que. apruebe la
Conferencia General de Pesas y Medidas. Su
ensefianza serd obligatoria en todos los estable-

‘cimientos educativos del pais. El plazo maximo

para suimplantacién en todo tipo de transaccio-
nes comerciales no podré exceder de cinco afios,
contados a partir de la vigencia de la presente

ley; paralosdemas sectores el término serd hasta :

de diez afios.

los patrones nacionales de medida. La

Superintendencia de Industria y Comercio -
-oficializard los patrones nacionales de medida

existentes bajo su responsabilidad, asi como los
que estén a cargo de otras entidades.

Atrticulo 63. Declaracion de conformidad.
Los proveedores de instrumeéntos de medicién a

quienes se les haya realizado la aprobacmn de -

modelo y cuyo laboratorio se encuentre acredi-

tado por la Superintendencia de Industria y

Comercio podrénexpedir declaracién de con-
formidad con el modelo aprobado. -
_ - TITULOVIL
SISTEMA DE DEFENSA
DELOS CONSUMIDORES -
CAPITULO 1
De las organizaciones de los consumidores

Articulo 64.Definicion. Los ciudadanos pue--

den-constituir organizaciones de consumidores
de conformidad con lasnormas previstasen esta
ley y demds disposiciones legales, a fin de

- garantizar la proteccién y la defensa de los

consumidores, promover lainformacion, laedu-

cacion, el respeto de susderechos ,y surepresen--
~tacién. Tales organizaciones serdn democrati--

cas y representativas en su conformac1on es-
tructura y funcionamiento.

Articulo 65. Facultades’y funciones.de las
organizaciones de consumidores. Las organi-

.zaciones de .consumidores estardn facultadas

para adelantar las siguientes acciones, ademds
de las previstas en sus estatutos que resulten
compatibles en su naturaleza:

a) Promover y proteger los derechos de los _

consumidores;
b) Representar ante organlsmos pubhcos y-

- privados alosconsumidoresy ejercerlas corres-

dores, en cada ¢centro de abastecimientoque agrupe’

amdsde veinte proveedores, deberd ser instalada
por la administracién, una balanza debidamente
calibrada para uso ptiblico. .

Artlculo 60. Del objeto de lu Metrologza
Cientificay de la Metrologia Industrial. Corres-
ponde a.la Superintendencia de Industria y Co-
mercioy a las entidades acreditadas para este fin,

res;

pondlentes acciones yrecursosen defensadelos
mismos, dé la organizacién-como tal y de los
intereses generales delos consumidores;

c)Proponeralas autoridadesy prdveedo’-_. T

res, medidas encaminadas ala proteccmn del

'consumldor . -

d)Proporc1onar asesorfaalos consumldo-;
. cas que persigan fines de lucro;

e) Bjercertodaslasaccionescivilésy penalesy
propiciarlasactuaciones administrativasrelativasa
loshechos queinvolucrenelinterés colectivodelos
consumidores;
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f) Divulgar informacién objetiva acercade los
bienesy servicios existentes en el mercado; -
g) Realizar programas o campafias de capacita-

- cién, orientacién y educacién al consumidor;

h) Intervenir en los procesos administrativos
tendientes a hacer cesar la publicidad engaiiosa;

i) Organizar sus propios centros de arbitraje
y conciliacién, de conformidad con las normas
vigentes en la materia; S
~ j)Recibiry tramitar las quejas y reclamos que
les presente cualquier CIudadano contra los pro-
veedores;

k) Denunciar los hechos que consideren

| violatorios de los derechos de los consumidore
* Articulo 62. Reconoczmtento y custodza de . S ores;

1) Colaborar con las autoridades para que las

investigaciones que se inicien se realicen de -

manera oportuna y eficaz;

-m) Verificar que las dutoridades administra-
tivas ejerzan las funciones senaladas en la pre-
sente ley, para lo cual .podrdn solicitar a la
Superintendencia de Industria y Comercio que
asuma la competencia cuando consideren que no

~existe 1mpar01a11dad debidamente comprobada,
. sin perjuicio de las acciones a que hubiera lugar; |

n) Verificar la observancia de lo dispuesto en -
el paragrafo del articulo 59 de la presente ley;

1) Celebrar contratos con lanacion, los-depar-

- tamentos, los distritos y los municipios-en los

términosde que da cuenta la Ley 60 de 1993, con
el fin de impulsar la participacién y el ejercicio
de las actividades de informacién, educacion,
promocié'n y todas aquellas relativas a la protec-
cién de los consumidores; '

) Participar en los Consejos Nacmnal
Departamental Distrital y Municipales de
consumidores.

Articulo 66. Requisitos y constitucion. Para
la‘obtericién de la personalidad de toda organi-
zacién de consumidores, en el documento pabli-
co o privado de constitucién, deberé expresarse
cuando menos, lo siguiente:

a) El nombre, identificacién, domicilio de las
personas que intervengan como integrantes;

b) La clase de persona juridica;

~©) El objeto; - -

d) La forma de administracién con 1ndlcac1on :
de las atribuciones y facultades de quien tenga a
su cargo la administracién y reprcsentacién le-
gal; -

€) Nombre e 1dent1f1ca01on de los represen-
tantes legales.

Paragrafo. Las organizaciones sociales le-

p

.galmentereconocidas que asuman en suobjetola

promocion, proteccién y defensadelosderechos
de los consumidores de sus afiliados sélo cum-
plirdn con el registro de que trata el articulo 69.

Articulo 67. Prohibiciones. En ningin caso
'as organizaciones de consumidores podran:

‘a) Incluir como asociados a personas juridi-

b) Percibirayudas o subvenciones-de empre-
sas 0 agrupaciones empresariales; -

¢) Realizar publicidad comercial sobre bie-
nes o servicios; ~
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d) Asumir actividades incompatibles con la
defensa del consumidor. .

Articulo 68. Multas, suspensién o cancela-
cionde status juridico. Los Alcaldes impondran
multas a favor del Tesoro Piblico, de una frac-
cién de salario minimo legal mensual, hasta

. trescientos (300) salarios minimos legales men

suales vigentes al momento de su imposicior,
ordenardn la suspensién o la cancelacion de
reconocimiento otorgado a una organizacion d::
consumidores, segiinlanaturalezay gravedad de
la infraccién, por violacién de las disposiciones
imperativas previstas en esta ley y de las dispo—
siciones que se dicten sobre las orgamzacxoneq
de consumidores.

Las apelaciones contra las dec1s1ones profe-
ridas pordos Alcaldes aue impongan una de 1as
sanciones de que trata ¢l inciso anterior se-surt
ran ante la Superintenc zncia de Industria y Co—
mercio.

Articulo 69.Regisu Nacional de Orgaiziza-
ciones de Consumidorcs. Con el fin de desarro-
llar las funciones de educacion, control y promo-

-_ci6én de los derechos de 16s consumidores, la

Superintendencia deIndustriay Comercio, orga-

nizard un registro de todas las orgamzacmnes de

consumidores.
Elregistroa que serefiere el presente articulo,

contendrd porlomenos, la siguiente informacion:

laidentificacion del acto administrativo de reco-
nocimiento, sudomicilio, laconformacién de Sus
organos dlrectlvos y su cobertura. -

Atrticulo 70. Derecho de participacion. El.

Gobierno Nacional, garantizar4 la participacior
de las organizaciones de consumidores legal-
mente reconocidas e « 1 estudio de las dispos -
ciones que les concie. nen, y reglamentard su
intervencion en los Consejos establecidos en esta
ley. Para gozar de est clerecho las organizacio-

‘nes-de consumidores « :ben ser representativas,

estar inscritas en el registro de que trata en el
articulo anterior y observar proced1mlentos de-
mocréticos internos.

’ CAPITULO?2

De los consejos de proteccion
del consumidor

Articulo71. Consejo Nacional de Protection
al Consumidor. El Consejo Nacional de Protec-
cién al Consumidor estd integrado por:

d) El Ministro de Desarrollo Econémico, o su
delegado, quién lo presidir;

b) El Ministro del Interior o su delegado;
¢) El Defensor del I ueblo o su delegado;

d) Tres representan: 2s de las organizaciones
de consumidores mds 12presentativas;

e) Dosrepresentan:c : delas agremiaciones de

los proveedores;

f) El Superintendente de Industriay Comerclu
o su delegado.

La Secretarfia Técnica Permanente de
Consejo Nacional de-Proteccién al Consumidc
serd ejercida por la Direccién Técnica de Cu
mercio y Mercados del Ministerio de Desarroll:
Econémico.

-

En el caso de los Ministros, la delegacion slo
podrd recaer en cabeza del respectivo Vice-
ministro.” . .

Articulo 72. Funciones del Consejo Nacio-
nal de Proteccion de los Consumidores. Seran
funciones de] Consejo Nacional de Proteccmn al

_Consumidor, las siguientes:

a) Asesorar al Gobierno Nacional en el dise-

fiodelas politicas relacionadas conla proteccién

al consumidor;
b) Recomendar al Goblerno Nacional y a la

‘Superintendencia de Industria y Comercio las
medidas y reformas que estime conveniente e
-'indispensables en materia de proteccion al con-

sumidor, - - C o o~
_¢) Darse su propio reglamento.

Articulo 73. Consejos departamentales para
la proteccion del consumidor. Créanse los Con-
sejos Departamentales para la proteccion del
consumidor como organismos asesores del Go-
bierno Departamental, los cualesestardnintegra-
dos por los siguientes miembros:

a) El Gobernador o su delegado quien lo
pr651d1ra '

b) El Secretario de Gobierno Departamental;

¢) El Defensor del Pueblo en el nivel depar-
tamental;

d) Dos voceros de las organizaciones de
consumidores legalmente constltuldas del res-
pectivo departamento. :

Atrticulo 74. -Funciones de los consejbs de-

partamentales para la proteccion del consumi- -

dor. Los Consejos Departamentales pard la pro-
teccién al consumidor cumplirdn las siguientes
funciones:

a) Asesorar al Gobierno Departamental en el
disefio de politicas para la proteccién del consu-
midor y para el desarrollo de sus organizaciones;

b) Recomendar al Gobierno Departamental
lasmedidas y reformas que estimen convenientes
e indispensables en materia de proteccién al
consumidor;

¢) Darse su propio reglamento.

Articulo 75. Consejos distritales o munici-
pales de proteccion del consumidor. Los Conse-
jos Distritales o Municipales para la proteccion
del Consumidor estarén conformados por:

a)El Alcaldeo su delegado qulen lo pr631d1ra
_b) EI Personero;
. ¢) Dos voceros de las organizaciones ‘de

. consumidores legalmente constltuldas del res-

pectivo distrito o municipio.

- Articulo 76. Funciones de los Consejos
distritales o mumapales de proteccion del con-
sumidor. Los Consejos Distritales 0 Municipa-
les cumpliran las siguientes funciones:

a) Recomendar al Gobierno Municipal o
- Distrital politicas para la proteccién del consu- -

midory parael desarrollo de sus organizaciones;

b) Colaborar conla auteridad nacional para el
ejercicio coordinado de las funciones rélaciona-

~ das con la proteccién del consumidor;

~ -2)Recomendaral gobierno distrital o munici-
pal jslanes y programas que €stimen convenientes
en mnateria de proteccién al consumidor;

d) Darse su propio reglamento.

CAPITULO3
De la solucion directa de los reclamos

Articulo 77. Mecanismos de solucion de re-
clamos. Sin perjuicio delas acciones seflaladas

~ enestaley, los consumidores podrén hacer uso de
" los mecanismos que a continuacién se sefialan

para la solucién de los conflictos que menosca-
ben sus derechos o que omitan las obligaciones
sefialadas a los proveedores por la presente ley.

Articulo 78. De la conciliacion directa. Me-
diante este mecanismo, los consumidores podrén
tesolver-directamente sus discrepancias con los
proveedores, pard lo cual podra suscribirse, a
solicitud de una de las partes, un documento que
dé fe del acuerdo a que llegaron, el cual tendra
cardcter de obligatorio. -

Articulo 79. 'De'la conciliacién con media-
cion. Por este procedimiento, la-organizacion de
Consumidores, o los Centros de Conciliacién
debidamente autorizados, de la jurisdiccién don-
de se presento el reclamo, podrd citar al provee-
dor del bien o servicio para conciliar las diferen-
cias.. La no concurrencia del proveedor o del

* consumidorala citacién, implicard la no existen-

cia del 4nimo conciliatorio. Si las partes no
llegaren a unacuerdo o una de ellasno compare-
ciese, se suscribird un acta en tal sentido, la cual
serd remitida a la autoridad local competente.

Articulo 80.Del arbitramento. Previo acuer-
do entre el consumidor y el proveedor del bieno
servicio objeto de reclamacién, y mediante soli-
citud realizada para tal fin, el centro de
arbitramento debidamente autorlzado _podré
dirmair el conflicto.

tara tal efecto, se citard a las partes a una
audiencia en la cual ¢l consumidor podra estar
_representado por la organizacién de consumido-
res de su localidad o por un abogado titulado, el
cual presentard las pruebas que soporten sus
pretensiones. El proveedor, quien también podra
hacerse representar por un-apoderado, allegard
las pruebas conducentes para el analisis de los
hechos. Concluida la intervencién de las partes
se producird un fallo en derecho, que tendra
efectos de cosa juzgada. '

No obstanté lo anterior, las partes podrén
solicitar un fallo en conciencia, el cual también

. tendré efectos-de cosa juzgada.

Articulo 81. Excepciones. No podré plan-
tearse la solucién de conflictos por los procedi-
mientos sefialados en los articulos anteriores,
cu. r-dose trate de controversias que hayan puesto’
en peligro la salud, la seguridad, el adecuado
ap: tvisionamiento de bienes y servicios o cuan-
do se atente contra el medio ambiente.

CAPITULO4 .
De las acciones colectivas

Articulo 82. Acciones populares. Conforme
a lo establecido en el articulo 88 de la Constitu-
cion Nacional y de acuerdo con su ley reglamen-
taria, tanto los consumidores como las organiza-
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clonesquelosrepresentan estardnlegitimados para
interponer accién popularen los casos de violacion
asusderechos colectlvos por parte de los provee-
dores.

Articulo 83. Accion de grupo. Conforme lo
establecido en el articulo 88 y su ley reglamenta-
ria, tanto los consumidores como sus organizacio-
nesestardnlegitimados para interponeracciénde
grupo cuando las conductas o las omisiones de los
proveedores, les hayan causado perjuicios.

Atrticulo 84: Accién de cumplimiento. En los
casos de omisién de las leyes y actos administra-
tivos que garanticen sus derechos, los consumido-
res podran demandar ante las autoridades compe-
tentes su cumplimiento mediante la aceion res-
pectiva que reglamente el artlculo 87de la Cons-
titucion Polltlca

CAPITULOS

Ofgzinismo Piablico de Defensa
del Consumidor

Articulo 85. De la autoridad administrativa
competente. La autoridad administrativa compe-
terite para todas las actuaciones administrativasa

- queserefiere la presente ley, esla Superintendencia

‘de Industria y Comercio, para lo cual ejercerad,
ademds de las funciones que por disposicién legal
le corresponde, las siguientes:

a) Disefiar programas dirigidos a la educacion
de los consumidores, procurando elevar la cultu-
ra para el consumo en el pafs;

b) Velar por el cumplimiento de las disposi-

ciones previstas en 1a presente ley e imponer-las *

sanciones correspondientes;

c) Organizar y divulgar ampliamente el regis-
tro de calidad e idoneidad de que- trata el articulo
11 de esta ley;

d) Determinar los sistemas de presentacion de
la informacién sobre precios al piblico sefala-
dos en el articulo 13 de la presente ley; .

¢) Expedir reglamentos técnicos con caracter
urgente de conformidad con los pardmetros esta-
blecidos por el Gobierno Nacional;

f) Establecer los productos de primera necesi-
' dad que deben fijarse en lista;

g) Fijar el término de la garantia de que trata el
articulo 44.de la presente ley, los casos en los
cuales el proveedor debe mantener un inventario
representativo del material de reposicion de los
bienes que ofrezca y las condiciones para garan-
tizar el servicio de alistamiento y de posventa;

h) Establecer los bienes y servicios para los
cuales deberé expedirse por escrito la garan-
tia adicional de que trata el art1culo 46 de la
presente ley; .

i) Someter a registro previo los contratos de
adhesion de acuerdo con el articulo 37 de la
presente ley;

j).Ordenar el cese y la dlfusmn correctlva a
costa del anunciante, en condiciones idénticas,
"-cuando los anuncios de un mensaje pubhcltano
contengan informacion engafosa;

k) Practicar visitas de inspeccion y verifica-

cién conél fin de establecer el cumplimiento de
las disposiciones contenidas en la presente ley y
sureglamento;

1) Asumir, cuando lasnecesidades publicas asi
lo aconsejen, el conocimiento exclusivo de las
investigacionesalosproveedoresu organizaciones

‘de consumidores por violacién de las normas

contenidas en la presente ley, sus reglamentos y
demas disposiciones complementarias, € imponer
lassanciones correspondientes;

m)Enaplicaciéndel principiodeigualdad delos

ciudadanos ante la ley, investigar, sancionar y
tomar las medidas sefialadas en la presente ley
cuando los proveedores de bienes y servicios
sujetos a otras regulaciones infrinjan con su
conducta las normas de proteccién al consumi-
dor aqui sefialadas; '

n) Emitir las 6rdenes necesarias para que se
suspenda en forma inmediata y de manera pre-
ventiva la produccién, la comercializacion de

bienes y/o servicios por un término de treinta

(30) dias prorrogables por treinta (30) dias,
mientras se surte la investigacién administrati-

va, cuando se tengan indicios graves de que el

producto y/o servicio atenta contra la vida o la

' segurldad de los consumidores;

0) Ordenar la efectividad de la garantia de

Dbienes y servicios y la devolucion de las sumas

pagadas en exceso;

p)Divulgarampliamente la presente ley ylas
demds disposiciones que desarrollen los dere-

chos de los consumidores, para lo cual podra
- coordinar con otras autoridades la pubhcacmn

de textos educativos;

q) Impartir instrucciones para el adecuado
cumplimiento de las disposiciones relativas a la
proteccion del consumidor.

Articulo 86. De la-delegacion de funczones

La Superintendencia de Industria y Comercio.

podrd delegar en las autoridades locales las
funciones de que tratan losliteralesb., k., y 0. del
articulo 85 de la presente ley. Dichas autorida-
des quedaran facultadas para aplicar las sancio-
nes de que tratan los literales a) y ¢) del articulo
89 de esta ley, previa comprobacién de los
hechos.

No obstante la delegacién que se efectiie; la
Superintendenciade Industria y Comercio podra
en cualquier tiempo asumir el conocimiento de

las investigaciones ¢ imponer las sanciones por .

violacién delasnormas contenidas en la presen-
te ley y demaés disposiciones sobre protecc1on

‘del consumidor.

Pardgrafo. Para todos los efectos previs-
tos en esta ley, se entiende por autoridad

-local, la oficina municipal o dlstrltal de

proteccién del consumidor, o en su defecto
la alcaldia respectiva.

Articulo 87.De las autoridades admzmstra-
tivas locales. Para efectos del ejercicio de las
funciones de proteccién de los derechos de los
consumidores, las autoridades locales compe-
tentes podrén crear, suprimir, fusionar o rees-
tructurar las dependencias del respectivo muni-
cipio o distrito como Oficinas Municipales,
Distritales o locales en el caso de las alcaldias
menores, de Proteccién del Consumidor.

Hastatantose creen estas oficinas, las funcio-
nes serdn asumidas por los alcaldes.

-

En cumplimiento de las funciones delegadas por
la Autoridad Administrativa Competente, la autori-
dad administrativa local tendra como objetivos
basicos: :

a) Velar por el cumplimiento de las disposicio-
nesprevistasen estaley y susreglamentos, paralo
cual ejercerdnlaslaboresde inspecciény vigilancia
necesarias para el cumplimiento de sus funcionesy
en procura de la proteccion de los derechos del
consumidor;

b)Investigarlos hechos que lleguen asu cono-
cimiento y los que conozcan de manera oficiosa que
constituyan violacionde los derechosdel consumi-
dor, e imponer las sanciones correspondientes;

c)Informar, orientar y asesorar sobre la aplica-
ciéndelas normas que garanticen los derechosde
losconsumidores;

d) Promover y realizar programas de capacita-
cién delos consumidores;

e) Inspeccionarlas actividades que sobre pro-
teccién de losderechos del consumidor se realicen
y coordinar con las organizaciones de consumido-
reslos mecanismosde protecciondelos derechos
de éstos; : -

f) Reportar, cada seis meses, -a la Superin-
tendencia de Industria y Comercio, un mforme
sobrelasact1v1dadesreahzadasencumphmlentode
lasfunciones sefialadasen estaley.

Articulo 88. De las funciones de la
Superintendencia de Industria y Comercio con
relacion conlas autoridades locales. Las funcio-
nesdelaSuperintendencia de Industriay Comercio
respectode las autoridades encargadas de ejercer
funciones de Protecciondel Consumidor, serdnlas
siguientes:

-a) Prec1sar_ el alcance e interpretacion de las
normas concernientes ala protecciondelos dere-
chosde los consumidores. Para tal efecto expedira

' conceptos, circulares e instrucciones, los cuales

serdn observados por las autoridades, con el pro-

. p6sitode garantizar suaplicaciénarmaénica;

b) Proporcionar apoyo técnico, organizar y
coordinar programas orientados ala capacitacion
permanente de las autoridades que realizan labores
paraladefensa de los derechos de los consumido-
res;. -

©) Establecer coordinar, dirigir y vigilar los
programas nacionales de proteccién del consumi-
dor que se adelanten en aplicacién de la presente

ley;

d) Velar por la realizacién de programas
interinstitucionales de educacién de los consumido-
res, en coordinacién con las autoridades corres-
pondientes;

e) Revisarde maneraselectivalasdecisionesde
las autoridades locales con el fin de unificar los
criterios de aplicacion de la presente ley;

f) A solicitud de parte interesada, vigilar el .
tramite de las reclamaciones que estén conocien-
do las autoridades locales, ciiando la cuantia-
supere los cincuenta salar1os mmlmos legales

‘mensualesvigentes.
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Articulo 89. De las sanciones. La violacion
de las disposiciones relativas a los derechos del

* consuinidor, por parte-de los proveedorés, daréa -

lugar a'la aplicacién de las siguientes sanciones
por parte de la autoridad administrativa compe -
tente, inclusive en forma concurrente:

a) Multa a favor del Tesoro Pubhco eri cuan-

tfa que no exceda el valor de dos mil (2.000)

salarios minimos legales mensuales vigentes a!
momento de suimposicion, seginlanaturaleza y
gravedad de lainfraccion, a quienes infrinjan las
disposiciones de la presente ley, de otras normas
quelamodifiquen, desairolle o.complemente, asi
como por la inobservar cia a las 6rdenes impai-
tidas por la autoridad competente. La multa debe-
rd ser pagada una vez sc encuentre ejecutoriado
+ elactoadministrativo ¢. elaimpuso. Enelevento
de que su pago no se efectde inmediatamente,
procederd el cierre del establecimiento-a razén
de un dia por cada diez salarios minimos legales
mensuales vigentes o fraccién impuestos.

- Para determinar el monto de la sancién, la
autoridactadministrativa competente debera te -
mar como base el precio del bien o -serviciv

‘ a)Nombre Ldentldady domicilio del con- -

sumidor; .
-b) Nombre, razén soc1al y domicilio del pro-

. veedor;

¢) Tipo de bien o servicio sobre el que ‘versa
la reclamacién, fecha de adquisicion y valor del
mismo;

d) La relacion de los hechos objeto de recla— |

macion;

¢) Fotocopia simple de la factura. En el caso
de no haber sido expedida por el proveedor, y de
acuerdo con las disposiciones tributarias vigen-
tes, la autoridad administrativa debera informar
a la Direccién de Impuestos y Aduanas Naciona-
les para lo de su competencia.

El tramite de las reclamaciones, ante autori--

dad competente,a que hace referenciaestaley en
sus diferentes etapas, no podrd exceder de cua-

- rentay cinco (45) dias habiles prorrogables hasta

motivo de lareclamacién, la condicién econdmi- -

ca del infractor y la gravedad de los hechos. En

el evento de existir reincidencia, la autoridad -

administrativa podrd aumentar el monto de 1a

sancion hasta en un cien por ciento (100%), o -

‘ dlsponer el cierre del establecimiento por un
término de uno (1) a t:~inta (30) dias;, '

b) Suspensién de la produccidn, distribucion
* u ofrecimiento al ptbl: o del bien o el servicio
de que se’trate, incluyendo la recoleccién, el
decomisoy la destruc:. on de los bienes nocivos
para la vida, la segur?iad, la economia y la
salubridad de las: personas. El proveedor
podré solicitar a la autoridad competente el
levantamiento de esta medida, _previa de-

mostracion de que ha introducido al proceso

de produccidn, de distribucién o al servicio, las-

modificaciones que aseguren elcumplimientod:-
~ ]as condiciones de calidad e idoneidad que mo-
tivaron la actuacion, o que ha corregido el rotu-
lado de los productos o que ha cesado la publi-
cidad engafiosa que realizaba respecto de 10u
bienes o servicios; :

- ¢) Cuando los instrumentos para medir _no
retinan los requisitos reglamentarios, seranr

inmovilizadosy conde: ados con unsello, previa

orden impartida por la Superintendencia de In-
dustria y Comercio o p>r la autoridad en que se

delegue y no podran ser utilizados hasta tanto se -

ajusten a los requisiw ¢ establecidos, en caso
. contrario serdn inmovi.izados definitivamente. .
Articulo 90. Principios del Cédigo Conten-
cioso Administrativo. En lo no previsto en-esta
-ley, las actuaciones adelantadas por l:.
Superintendencia de Industria y Comercio y la

autoridades locales se tramitaran de acuerdo corr

los principios y los procediniientos establecido ;
en el Cédigo Contencioso Administrativo.

~ La Superintendencia de Industria y Comercio
podré establecer un -Formato Unico ' Nacional
para atender las reclamaciones de los consumi-
- dores ante la autoridad administrativa, el cual cor. -
tendrd como minimo la siguiente informacién:

por treinta (30) dias hébiles, cuando se necesiten
pruebas técnicas espec1ahzadas Estos términos

.comenzarén a contarse a.partir del dia hébil

siguiente aldela presentacmn delareclamacion.
En caso de que a juicio de la autoridad adminis-

“trativa competente, proceda la acumulacion, los
términos se corhenzardn a contar a-partir de la

fecha del auto que la‘ordena.

Eneleventoen que el consumidor reclamante
no responda a los requerimientos de la autoridad
administrativa, dentro de un término de treinta

(30) dias calendario, contados a partir dela fecha

de’la notificacién por correo certificado, ésta
podra considerar que aquél ha desistido de la
queja y en consecuencia procederd a su archivo.

Los actos administrativos que se produzcan
conmotivo de la préesente ley so6lo serén suscep-
tibles de'recurso de reposicién. No obstante,
las multas impuestas por la autorldad local
de que trata el articulo anterior, por un monto

superior a los trescientos (300) salarios mi- - .
“nimos legales mensuales vigentes y el cierre
“del establecimiento, seran susceptibles de recur-

80 de apelacién ante la Superintendencia de
Industria y-Comercio.

Articulo 91. De la Defensorla del Pueblo
En desarrollo de los derechos de los consumido-

res, asignanse las siguientes funciones a la-

Defensoria del Pueblo, adem4s de las sefialadas
en el articulo 9-de la Ley 24 de 1992:

a) Interponer directamente las acciones .

prev1stas en la Constitucién.Politica y en la
presente ley, parala defensa delos derechos

- del consumldor

b) Orientar a los consumldores enlos trarmtes

preliminares delas quejas que impliquen amena- -

za o violacion de sus derechos

" ¢) Remitir alas autoridades admlmstratlvas y

judiciales competentes, las quejas y reclamacio-

nes en los casos que ameriten 1r1vest1ga<:1on y ’

sanc10n

d) Aplicar Ios mecanismos legales previstos

para la mediacion, conciliacién y arbitramento
en los casos que proceda el ejercicio de estos

instrumentos de solucién de conflictos;

€) Desarrollar programas dirigidos a la pro-
teccion, divulgacién y capacitacién en materia de
derechos del consumidor. -

Paragrafo. Lacompetencia conferida en este
artfculo a la Defensoria del Pueblo nacional, se

_har4 extensiva a las dependencias reglonales y

secmonales de la institucion.
- TITULO VIII
~ DISPOSICIONESFINALES
Articulo92. Facultades extraordinarias. Re-
vistase al Premdente de la Reptblica de faculta-
des thraordmarlas por el término de sels meses
para: - '
a) Reestructurar la Superintendencia de In-
dustria’y Comercio de conformidad con las nue-

_vas atribuciones conferidas por la presente ley; -

b) Dictar disposiciones a las que deben estar
sometidos los constructores de v1v1enda para
garantlzar la calidad de los cerramientos y acce-
sorios, en los términos de la presente ley;

- ¢)Dictarlasnormasa que deben someterse las
orgamzacmnes de consumidores; en su éstructura
orgénica, recon001m1ento func1onam1entoycon-
trol. : :

~ Articulo 93, Vigencia. La presente ley rige a
partir.de la fecha de su publicacién y deroga las
disposiciones que le sean contrarias.

Presentado a la consideracién de la hono-
rable Comisién Prlmera del Senado de la -
Republlca por :

Jaime Ortzz Hurtado,
J orge Ramén Elias Nader :
_-Senadores.

'PONENCIA PARA PRIMER DEBATE

DELPROYECTO DE LEY 65 DE 1996
‘ SENADO

por la cual se crea la Empresa Colombzana
de Gas, ECOGAS, y se dictan otras
disposiciones

Por honrosa designacién que nos hizo la Co-
misién. Quinta del Senado de la Repiblica, nos
permitimos presentar el informe para primer
debate del Proyecto nimero 65 de 1996, Senado,
por el cual se crea la Empresa Colomblana de _
Gas “Ecogas”. :

. EXPOSICIONDE MOTIVOS
Aspectos generales

Le apertura energética que se ha 1mclado
gragualmente en América Latiria en estos dltimos
aii 1, ofrece un mercado consumidor potencial

superior a los trescientos sesenta millones de

habitantes. En el momento se adelanta la cons-
truccién del gasoducto que va desde las dreas de
praduccidn del Pert hasta el offshore de Tierra

- de. Fuego, pasando porlos centrosconsumidores

del centro .y norte de Chile, Po'rtoalegre, Sao
Paulo y-otros.

Asfmismo, pronto se iniciard la construccién
del gasoducto que unird a Mendoza, Argentina,
cor: Santiago de Chile, el cual tendrd unalongitud
de cuatrocientos veinte (420).kilémetros y una
inversion superior a los trescientos veinte millo-
nes de délares (US$ 320.000.000.).
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Dentro de este esquema de apertura gasifera,
‘aparece el super gasoducto que a través de un
sistema de complementariedad entre Bolivia y
‘Argentina, abastecerd los principales centros
consumidores del Brasil, teniendo como punto
final; la ciudad de Sao Paulo ‘Este proyecto se

encuentra en sus tltimos analisis de factibilidad -

y biisqueda de recursos suficientes para iniciar y
garantizar su total construccién. - ’
Siunimoslavisién compartidaentre Argentina
y Bolivia'a la que podiia tener Colombia gracias
a los recientes hallazgos gasiferos, no es dificil
pronosticar para el futuro una gran red de anillos
de gasoductos que unirdn las cuencas de produc-
"cibn con.las 4reas de consumo, especialmente,

con las-del Brasil. En este escenario Colombia

serd protagonista, si tenemos encuentaque estees
.uno de sus mercados potenciales y quelademanda
se duplicara antes del afio 2010.

Con todo lo antes anotado,.consideramos que .

el panorama gasifero resulta promisorio. En con-
secuencia, nuestro pafs debe acelerar el desarro-

llo de los campos gasiferoes ya encontrados y

emprender un programaenloreferente a transpor-

te, establecer politicas y precios arménicos a

largo plazo entre {os distintos actores de la indus-
tria y propender por la creacién de una empresa

que desarrolle, administre-y’ promueva este.

subsector de la energia.
El gas en Colombia
- Afortunadamente, en miestro pafs se estan de-

arrollando nuevasreservasde gas, especialmen-

te en el piedemonte llanero, en la costa atl4ntica

y en Santander. Para alcanzar estos logros fue
_necesario aunar los esfuerzos de todoslos agentes

involucrados en estos proyectos que demandaron
" una inversion cercana a los dos mil quinientos
millones de d6lares (US$ 2.500.000.000.), y la
utilizacién de tecnologfa avanzada, debido al
riesgo ‘de ]a profundidad de los pozos que en
algunos casos alcanzan los 18.000 pies. Gracias
a estos programas de exploracién y perforacion,

“el potencial de produccién de gas en Colombia.

continuaré creciendo y es por ello que, debemos
establecer pardmetros de ejecucién y control que.
nos permitan hacer uso racional de este recurso.
- El campo “El Dificil”, descubierto en 1943,
fue para el pais la primera 4rea clasificada como
productora y a la vez se puede decir que con €l se
inici6 la era del gas en Colombia. Posteriormente
y con una visién no muy clara de 10 que represen-
tarfa este sector energético se descubri6 el eampo

“Jobo Tablon” en 1947, “Chuchupa”y “Ballena” -

en 1973, “Riochacha” en 1975, hasta llegar a los
masrecientes como “Cusiana”en 1988, “Guepajé”
en 1992,“Opén”en 1994y “Volcanera” en 1995.
Esto sin tener en cuenta que ain existen otras
estructuras en sus fases de exploracion en-el
piedemonte llanero.

El Gobierno Nacional con el fin de extender el

uso del gas, disefi6 tres estrategias: Primera
estrategia: aumentar’a produccién diaria de gas,
que es actualmente de 435 millones de pies cibi-
-cos distribuidos en la siguiente forma:
~ -Guajira 305 millones de pies ciibicos diarios.
- Santander 65 millones de pies cubi-
cos diarios.

-Llano- Aplay y Cusiana 30 mlllones de ples
cibicos diarios.

- Guepajé 20 mlllones de pies cublco-s
diarios.

: Huila 15 millones de pies ciibicos diarios.
La meta es-aumentar a 800 millones de p1es
ctibicos diarios. -~ .

_Para alcanzar esta meta pr’ogra;mada por el

Gobierno Nacional se contraté con la Compaiifa

Texas Oil Company la construccién de unanueva
plataforma submarina en Chuchupa, (Guajira),
que entrara en operacion a finales de 1996 con

-una produccién adicional de 220 millones de

pies cubicos diarios. Ademds, tomd la decisién
politicade desarrollar el campo de “Volcanera”,

localizado en el piedemonte llanero y el campo
“Op6n”, localizado en cercanfas del municipio
de .C1m1tarra, Santander. Este yacimienfo, co-
menzard a producir gas a finales de 1996 y su

produccidn inicial serd'de 100 millones de pies

cibicos dlarlos.

Segunda estrategia: acelerar: la construc-
cién de la red troncal de gasoductos: Ba-
llenas-Barrancabermeja, Mariquita-Cali,

_Sebastopol-Medellin, La Belleza-Santa Fe de.
. Bogotd, Barrancabermeja-Bucaramanga,
“‘Norte Huila-Tolima, Sur del Huila, Cusiana,
~ Apiay, Morichal, Yopal, Montafielo. Latotah—

dad deestosproyectosentrarinen funcionarniento
aprincipiosde 1997.

Tercera Estrategia: Asegurarla demanda para

“este gas, y para.ello, acelerd él plan de Expan-
sion Eléctrico hasta el ano 2000, que comprende -
entre otros proyectos la construccion de Termo- .

Barranquilla, 750 megavatios; Paipa, 150
megavatios; ‘Termo-Cesar, 300 megavatios;

Isagen - Termocentro, 150 megavatios; Termo-.
Valle, 220 megavatios; Termo-Cali, 220
megavatios; Termo-Barranca, 150 megavatios; -

Termo-Electrificadora ‘de Santander; 100

megavatios; Termo-Amoco, 200 megavatios;.
Termo-Dorado, 50 megavatios. Estas -plantas

eléctricas conexcepcion de Termo-Cesary Ter-
mo-Paipa consumirdn gas natural.

~ El Gobierno Nacional con el fin de extender

‘el uso del gas -también disefi6 el plan de

masificacién de este combustible. Este progra- -
ma tiene como objetivo principal llevar el gas a

" més de tres millones de familias colombianas
~localizadas en 180 municipies, en los prox1mos

cuatro (4) afios.

Enlaactualidad aprox1madamente novecien- -
tas setenta mil (970.000) familias hacen uso del
gas en sus casas, especialmente para la coccion -
de sus alimentos y.calentamiento de agua. Este
grupo de hogares se encuentra repartido en 76

- municipios de todo el territorio nacional. Con

este plan se pretende ademas de lo anotade,
disminuir y acabar con la deforestacién en el
sector rural. Adicional a lo anterior, se espera

- incrementar el uso del gas tanto en el sector
“industrial como en el comercial. Asf mismo; otro -

renglén-que se quiere tocar es el uso del gas en
los automotores; hoy en dfa, la gasolina es el
combustible més utilizado.en el transporte. Para

. Colombia, y graciasalos descub.rim-i'entos delos

campos de gas citados anteriormente, serfa ilégico

- queentre el usoracional del gasnose incluyerael . -

parque automotor, principalmente por razones eco-
némicas que son notorias. Entre otras, el aumento
- delavida til de los motores y menores gastos de
mantenimiento. "

Asi, lacreciente demanda de gas especialmente
en los sectores en donde no se cuenta con este
combustlble y los recientes descubrimientos de
campos gasiferos en Colombia nos permiten afir-
mar que nos espera la era del gas en nuestra’
patria. Con todo este panorama podemos decir
queexisten basicamente siete (7) factores princi-
pales que afectaran el futuro del gas : ~

1. Las politicas estable01das por el Goblerno
Nacional .

2.Los prec1os A
3. Los margenes de cahdad del producto
4.1a 1nfraestructura en transporte . '

5. El 6ptimo manejo de los nuevos descubrl-
mientos . '

6.La seguridad en el manejo del gas, y,

. 7: Quelos colomblanos aceptemos que, ‘ha
liegado el tiempo del gas . . :

Por todo lo anterior , la Comisién Quinta del
Honorable Senado de la Repubhca enelafiode -
1993 reeomendo la creacién de la Empresa Co-
lombiana de Gas , “ECOGAS”, como Empresa
Industrialy Comer01al del Estado, que promueva,
transporte, desarrolley comercialice este combus- .
tible energético.

Aspectos legales de la industria del gas -

Elarticulo 367 dela Constitucién Politica deter-
mina que laley fijard las competencias y responsa-
_bilidades relativasala prestacion de los servicios -
publicosdomiciliarios . Endesarrollo de este man-
dato constitucional la Ley 142 de 1994 asigna
competencias alosmunicipios,los departamentos
ylanaciénen relacwn con los servicios pubhcos
domiciliarios.

"Elart{culo 14 de la Ley 142 de 1994 contiene -
.unaserie de definiciones destinadas alainterpre-

‘taciény laaplicacién delaleyy enel numeral 28

define‘servicio publico de gas combustible, asi:

“es el conjunto de actividades ordenadas a la
. distribuci6n de gas combustible por tuberfa u otro
medio desde unsitio de acopio de grandes volime-~ -
nes o.desde un gasoducto central , hastala instala-
cién de un consumidor final , incluyendo sumedi-
ciény conexién. También se aplicardestaleyalas
actividades complementarias de comercializacion
desde la produccién 'y transporte de gas por un
gasoducto pr1nc1pal o por otros'medios desde el
sitiode generacion hasta aquel endonde se conecte
aunared secundaria”.

Respecto alosmunicipiosel articulo 5° estable—
ce:“es competencm delos mumclplos enrelacion
con los servicios piblicos que ejerceran en los
términos de la ley y de los reglamentos que con
sujeciénaella expldan los concejos™.

Numeral 51. “Es competencm delos Mumcl-
plos” asegurar quese presten asus habitantes los
servicios pablicos domiciliarios de acueducto,
alcantarillado, aseo, energfa electrlcaytelefoma
publica, por empresas de servicios piiblicos de
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cardcteroficial, privadoomixto y directamente por
laadministracion central del respectivo municipio
enloscasos previstosenel articulo siguiente™.

‘Cabe destacar quela Ley 142 noincluye el gas
combustible como servicio cuya prestaciondebe
ser asegurada por el municipio, lo cual significa
que dicha entidad territorial no tiene competen-
ciaenladistribucién del gas, como sila tiene con
respecto a los demds servicios ptblicos domici-
liarios. En este orden de ideas, la ley determina

que la competencia en materia de distribucidn de-

gas se asigna a autoridades de un orden territorial
distinto del municipal. El articulo 6° de la Ley
142 dice que la prestacion directa de los servi-
cios publicos por parte de los municipios unica-
mente puede darse cuando las caracteristicas
técnicas y-econémicas del servicio y las conve-
niencias generales 1o permitan y aconsejen. En
consecuencia, laregla general esla prestacion de
servicios ‘por parte de empresas de servicios
publicos y lasexcepciones estan constituidas por
laprestaciondirecta a cargo del municipio ya que
es laley la que determina los servicios piblicos
que a éste le corresponde prestar como entidad
fundamental de la division politica admlmstratl-
va del Estado colombiano .

El articulo 7° asigna a los departamentos
funciones de apoyo y coordinacioén en relacién
con los servicios publicos por lo cual su compe-
tencia es restringida.

El articulo 8° fijala competencia de la Nacion-

para la prestacion de los servicios pablicos y en

el rumeral 2° dispone: “en forma privativa pla--

nificar, asignar y gestionar el uso.de gas combus-
tible cuanto sea econémicay técnicamente posi-
ble a través de empresas oficiales mixtas o
privadas”. ~

La expresién “en forma privativa” implica
que con exclusion de cualesquiera de otras enti-
dades territoriales, es decir, que los departamen-
tos, los distritos, los municipios y los territorios
indigenas a la luz del articulo 286 de la Consti-
tucion Politica le compete ala Nacién de manera
exclusiva y excluyente la planificacién, la asig-
nacion y la gestién del uso del gas combustible.
S1gn1f1ca esto que la ley reserva'a la Nacién el
ejercicio de estas tres actividades, las cuales de
ninguna manera pueden ser ejecutadas por los
municipios y los departamentos y ademés, por-
que Ia ley no les otorgd competencia alguna en

. estas materias al haber determinado que ella

estaria a cargo privativamente de la Nacion -y
excluy6é de manera radical ia intervencién de
cualquier otro ente territorial o administrativo.

El articulo 32 numeral 22 del Decreto 2119 de
1992 sefala que el Ministerio de Minas y Energia
ejercerd la funcién de formular y adoptar los
planes de desarrollo del sector minero-energéti-
co del pafsen concordancia con el Plan General
de Desarrollo y con la politica macroeconémica
del gobierno. Por lo tanto se trata aqui de una

funcion de planeacidn sectorial que debe armo- .

nizar con el Plan General de Desarrollo.

. Elmismo decreto encuarticulo 82 dlspone que
el Ministerio de Minas y Energia puede delegarlas
funciones que le son propias, con excepcion de las

deregulaciony planeacion, en susentidades des-. -

centralizadas y enotras autoridades. En el articulo
13 se asigna a la Unidad de Planeacion Minero-

Energéticalas funciones de establecer los requeri-

mientos minéro-energéticos de la poblacién con
base en proyecciones de demanda, establecer la
manerade satisfacer dichosrequerimientosy ela-

borarel Plan Energético Nacional. Estas funciones
también se hallan consagradasenel articulo 13 del.

Decreto 10 de 1995 por el cual se reestructurd el

- Ministerio de Minas y Energfa.

En ejercicio de las facultades otorgadas en el
articulo 105 de la Ley 142 de 1994 el Gobierno
Nacional dict6 el Decreto 27 de 1995, por el cual
sereestructurael Ministeriode Minas y Energifa. En
elarticulo 2°numeral primero del mismo decreto se
establece que atal entidad le corresponde en forma
privatiiza planificar, asignar, encuanto seanecesario
y gestionar el usodel gas combustible en cuantosea
econdmica y técnicamente posible a través de
empresas oficiales, privadas y mixtas.”

Elarticulo2°numeral dosdice que es funciéndel
Ministerio elaborar maximo cadacinco (5) afios un
plan dé expansién de la cobertura del servicio
publicode gas, enel cual se determinen lasinversio-
nes publicas que deben realizarse y lasprivadas que
debenestimularse. Este plan debe incluirlaexpan-

si6n del sistema de transporte por medio de’

gasoductos.

Elarticulo 8.2dela Ley 142 consagra lacom-
petencia privativa de la Nacién en materia de
planificacion, asignacion y gestién del uso de gas
combustible. Por su parte el articulo 8.3 sefiala
como compefténciadela Naciénla de asegurar que
se realicen en el pafs por medio de empresas
oficiales, mixtas o privadas, entre otras, las activi-
dades de comercializacién, construccién y opera-

ci6én de gasoductos, segiin concepto previo del .

Consejo Nacional de Politica Econémica y Social,
CONPES .

Enelarticulo 8.2 se asigna exclusivamenté ala
Nacién la funcién de planificar el usodel gas, lade
asignar dicho uso en cuanto sea necesario y la de
gestionarlo en cuanto seaecondmicay técnicamen-
te posible. El articulo 8.3 impone a la Nacién la
obligacién también propia de ella, de asegurar que
sellevenacabo lasactividades necesarias parael
transporte del gas, comer-cializacién, construccion
y operacién de gasoductos, pero no directamente
como ocurre conla planificacién sino pormediode
empresas oficiales, mixtasoprivadas. - .

-Consideramos necesario repetir que la dis- .

tribucion de gas no ha sido asignada porla Ley
142 de 1994, ni a los municipios ni alos depar-
tamentos. :

Lacompetenciaenmateriade actividades rela-
cionadas al transporte de gas fue radicada en

cabeza de la Nacidn, para que se asegure que ella

sea realizada por medio de empresas oficiales,
privadas o mixtas. En este sentido estas empresas
tienenlalibertad de realizar dichas actividadessia
la Naciénle corresponde tomar Jasmedidas nece-
sarias para que asi lo haga.

Elarticulo 28, inciso 3¢delaLey 142dice que:
El transporte, ladistribucién o suministro domicilia-
rio de gas que la nacién pueda optar por hacer
directamente, son actividades ordenadasalapres-
tacion del servicio pablico domiciliario reguladas
por la Ley 142 que pueden ser realizadas por la
nacién a través de empresas oficiales, mixtas o
privadas, entre las cuales podria estar comprendi-
da Ecopetrol, si fuere el caso. Perolasactividades
de transporte, comercializacion y distribuciénde.
los’ hidrocarburos de propiedad nacional que
Ecopetrol adelanta en su condicién de administra-
dordelos mismos, pormandato del Decreto 2310 -
de 1974 y demés normas aplicables, no estén
ordenadas, dirigidas o encaminadas ala prestacién
delservicio ptblicodomiciliariode distribucién de
gas, ni lacomplementa, ni por consiguiente esta
sujetaal régimen juridico especial que otras normas
legales que ain no han sido derogadas consagran
paraella. h ' -

De conformidad conloestablecido porelarticu-

- 1o 150 numeral 7° de la Constitucion Politica le

corresponde al Congreso creara travésde unaley,
lasempresasindustriales y comerciales del Estado.
La creacion de Ecopetrol fue autorizadaporlaLey
165de 1948 y tuvo lugar mediante la exped1c1on del
Decreto 0030 de 1951.

- En lo atinente a la actividad de las empresas
industriales y comerciales del Estado, el articulo
30 del Decreto Extraordinario 1050 de 1968
determina que éstas se cefiirdn para el cumpli-
mientode susfuncionesalaleyola normaquelas
cred y a sus estatutos.

La Constitucién Politica determina que los

‘servicios piiblicos son inherentes a la finalidad

social del Estado y que es deber de éste asegurar
su prestacion eficiente a todos los habitantes del
territorio nacional. Significa esto que el Estado
como estructura politica tiene una serie de fina-
lidades que cumple a través de diferentes entida-

‘desterritoriales que lo integran alas cualeslaley
-les fija sus respectivas competencias.

-El articulo 377 de la Constitucién Politica
establece en materia de servicios pablicos que 14
ley fijaré las competencias y responsabﬂldades
relativas a.la prestacion de los servicios publi-
cos domiciliarios, cobertura, calidad, financia-
cién y el régimen tarifario que tendrd en cuenta
ademads de los criterios de costo, los de solida-
ridad y redistribucién de ingresos.

Las Leyes 142 y 143 en desarrollo de este
mandato superior distribuyeron claramente entre
laNacién, los departamentos y los municipios las
competencias y responsabilidades en la presta-
cién de los referidos servicios. Como hemos
visto la competencia para planificar, asignar y
gestionar el uso del gas fue radicado de manera

. exclusivaen cabeza dela Naci6n la cual le puede

asignar dicho uso a empreésas de servicios publi-
cos, oficiales, mixtas o privadas y también para
gestionarlo a través de ella. A los municipios
sélo les corresponde la competencia de distribu-
cion de los servicios publicos domiciliarios con
excepcidndel gas. :

En cuanto se refiere alas act1v1dades comple-

mentarias de comercializacién, desde la produc-
ciény transporte legal, alas cuales también se les

~
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aplicala Ley 142 en virtud de lo dispueéto pbr la
definicién de servicio piblico domiciliario de
- gas, contenidaenel articulo 14.28 evidentemente,
son aquellas destinadas a complementar las que
estdn ordenadas, dirigidas o encaminadas a la
prestacion de dicho servicio y no a otras activi-
dades principales de explotacién integral de los
hidrocarburos de-propiedad nacional.

Aspectos legales de la industria del gas

Laactividad de transporte mayor de gas que ha
venido ejecutando Ecopetrol dentro de la admi-
nistracién de los hidrocarburos de propiedad
nacional, en cumplimiento de lo establecido por
el Decreto Legislativo 2310 .de 1974, esta desti-
nada a permitir la salida del gas del patrimonio de -
la Nacioén, para que pueda ser puesto a disposi-
cién. de los diferentes agentes de la-actividad
econdmica del pais y constituye servicio ptiblico
por mandato del articulo 212 del Codlgo de
Petréleos.

Por tal razén,-la actividad de transporte de gas

que se separa de Ecopetrol y que conlleva'una

escisién patrimonial, pasa a ser e] objeto esencial
de Ecogas y es completamente distinta de 'las
nociones de servicio publico domiciliario y de
actividad complementaria de aquellas que estan
ordenadas al siministro domiciliario de gas com-
bustible, al tenor de la Ley 142 de 1994.

Dado el objeto que desarrollar4 la entidad

- mientras posea la naturaleza de Empresa Indus-
- trial y.Comercial del Estado, Ecogas no tendré el
cardcter de persona prestadora de servicios pu-
blicos domiciliarios, lo cual desvirtuarfa su con-

dicién de organismo responsable de la ejecucién: .

de una de las actividades que integran la adminis-
tracién del recurso gasifero, comoesel transporte
mayor del mismo. -

Ecogas tendra la naturaleza de empresa mdus-
trial y comercial del Estado, estructura adminis-

trativa id6nea para el ejercicio de una labor de

tanta trascendencia en la cadena de produccién -
del gas.

Finalmente la Constitucién faculta al Congreso
-paracrearla Empresa Colombianade Gas, Ecogas,
que prestard el servicio de transporte de gas
natural explotando comercialmente los gasoductos
propios, asf como la capa<:1dad de gasoductos de
"terceros, para lo cual pagaré ‘una tarifa por la
. disponibilidad de la tuberia, operard y mantendré
* directamente o a través de terceros los sistemas de
transporte propios, garantizard- que la red de
transporte de-gas natural sea de acceso abierto a
todos los participantes en el negocio; realizara el
planeamiento operativo y de expansién de la red
nacional de gasoductos; controlard la operazion
de la red nacional de gasoductos a.través del

Centro Nacional de Despacho que estard locali-

~ zado en Bucaramanga y haré la comercializacion
del gas natural incluyendo el gas de regahas siasi
se desease.

Estructura financiera de “Ecogas”

1. La estructura financiera.de “Ecogas” se ha
concebido a partir de la escisién de actives de
transporte. que son pfopiedad de Ecopetrol y aue
pasardn a conformar la estructura patrimonial de
la nueva empresa , la utilizacién de la capac:dad

delos gasoductos contratados por Ecopetrol con
desarrolladores privados por los sistemas.de
_BOMT o similares y la'implementaci6n de una
politica tarifaria consistente con el programa de
desarrollo de masificacion del gas. Los activos

a escindir de Ecopetrol constituyen la inversién.

inicial de Ecogas. Estos activos estdn valorados
aproximadamente en cuatrocientostreintay cin-

co millones de délares (US $435.000.000) y se
ha proyectado que el valor de las ampliaciones

necesarias para satisfacer el crecimiento de la -
demandahasta el aio 2018 serd.de mil cincuentd * -
‘millones de délares (US$ 1.050.000.000) para-

garantizar la viabilidad de Ecogas, definida esta

- como el flujo de caja que resulte de un valor
presente neto del proyecto que recupere las

inversiones y genere una'tasa interna deretorno
sobre la inversion, aceptable para el inver-
sionista, y buscando que el proyecto sea inde-
pend1ente -de las finanzas del Estado, desde su
iniciacién, sin requerlr de -aportes 0 créditos
adicionales, hemos concluido-que es imperativo
‘y necesario implementar una combinacién de
medidas contables, financieras y tarifarias, me-
didas que el Gobierno Nacional ha decidido

-llevar a cabo para asegurar la viabilidad del

proyecto “Ecogas™ Los ingresos de Ecogas
provendran principalmente de la venta de trans-
porte de gas a terceros a tarifas establecidas por

la Comisi6én de Regulacién de Energfa y Gas.’

Los egresos serdn los propios de la operacion y
el mantenimiento, mas los pagos a Ecopetrol por
el uso de la capacidad de los gasoductos contra-
tados por el sistema BOMT o similares y la
ampliacién de los gasoductos requeridos para
abastecer la futura demanda , estas medidas se
resumen asi: Ecopetrol valorara los activos a
escindir a Ecogas'y para incorporar contable y
-financieramente los activos al patrimonio de

Ecogas, dicha valoracién no podré ser superior

al 80% del valor estimado por Ecopetrol al
momento de la entrega. Esta medida de tipo

contable mejora los indicadores de rentabilidad

del proyecto al aproximar el valor de los activos
existéntes asu capacidad de generar valor dentro
del proyecto de Ecogas :

2.Ecopetrol seguird pagandoen los términos
establecidos en los contratos, la capacidad de
- los gasoductos, -Ballena, Barrancabermeja,
Mariquita, Cali, Sebastopol-Medellin. Ecogas

le reconocerd a Ecopetrol el 80% de dichas.

obligaciones bajoun esquema de pagos acorda-
dos a treinta (30) afios. Esta medida de tipo
financiero aminora las necesidades de crédito
para poder financiar los faltantes de ‘caja, asi

como las necesidades de aporte de capltal en-

efectivo por parte del Estado. -

Estas medidas garantizan la viabilidad eco-
némica de Ecogas, ya que la nueva émpresa no
. presentar4 faltantes de caja ni requerird aportes

de capital o créditos para la financiacién de las

“futuras ampliaciones. La tasa interna de retorno
serd del orden del 9% en d6lares constantes y el

valor presente neto es de 135 millones de ddla-

res (US$135.000.000). Hay que resaltar €l im-
portante esfuerzo financiero del Estado, tenien-
do en-cuenta que va a escindir unos activos que
son parte de Ecopetrol a un 80% de su valor y

ademés disminuird en un 80% la exigencia de -
pagos anuales de Ecogas a 'Ecopetrol. -

-~ Régimen Laboral de Ecogas

Las relaciones laborales entre Ecogas y los
trabajadores se regirdn por lo previsto en el
articulo 5% del Decreto 3135 de 1968 y demds
- normas aplicables, mientras la entidad conserve
la naturaleza de empresa industrial y comercial
del Estado. - :

Organos dedirecciony admmlstracwn

La empresa. tendid una junta directiva que
ejercerd las funciones senaladas en los estatutos
_y estar4 conformada por el Ministro de Minas y.
Energia o su delegado quien la presidiré, por el
Ministro de Hacienda y Crédito Piablico o su
delegado y por cinco (5) miembros con-sus
Tespectivos suplentes que preferencialmente re-

" presenten a todas las regiones de la Nacién y

serdn designados por el Presidente de la Repu- -
blica mientras la Empresa conserve el cardcter -
" de industrial y comercial del Estado.

- La administracién de la empresa estara a
cargo de un presidente, quien tendrd su represen-
tacién legal y que serd agente del presidente dela.
Repiblica, de libre nombramiento 'y remocién. .

mientras la entidad conserve el caracter de em- - -

presa industrial y comercial del Estado

Las funcmnes del pres1dente seran las defini-
das en los estatutos

Transformacmn

El Gobierno N acional deberd dentro del tér-
mino de doce (12) meses contados a partir de la .
entrada envigenciadelapresente ley transformar |
la empresa que por virtud de esta ley se crea en’
una sociedad por acciones para cuyo efecto’la -
titularidad del patrimonio de la empresa que se

" transforma estard en cabeza de la Nacion, la cual

lo aportard como accionista.la Nacién. Dicho
aporte representard por lo menos el 50% del
capital social al momento de la transformacion.

Plan de masificacion del gas natural -

- Para acelerar el logro de la masificacion del
gas natural el Gobierno Nacional autorizo la-
construccién de los gasoductos troncales me-
diante concesiones otorgadas por el Ministerio
de Minas y Energia y designé a Ecopetrol para
desarrollar directamente o con terceros por me-
dio de esquemas BOMT o similares, la infraes-
iructura de transporte. La construccion de la red
nacional de gasoductos permitira. integrar los -
camposde producc1on conlosgrandes centrosde -
consumo para asi promover el uso eficiente delas

_reservas de gas natural de la costa atldntica, el

Magdalena Medio, del Huila, del Tolima, y ¢l
piedemonte llanero Estas reservas a agosto de
1996 son del orden de 7.800 gigapiés y ademas
se cuenta con unas reservas probables de 3.400
 gigapiés; con estas reservas de 11.200 gigapiés
se estd garantizandoel cubrimiento de lademan-
da esperada de gas hasta el afio 2010. Para el
periodo de 1990-2016.se estima un consumo de -

" 8.500 gigapies el cual incluye 1.500 gigapiés

para atender la generacién de 8.000 megavatios
adicionales con térmicas a gas, que estén previs-
tas en el Plan de Expansion Eléctrica programa-
das por el Goblerno Nacmnal ' :
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~ El crecimiento proyectado en la demanda de
gasen los proximos afos generard una combina-
cién de importantes beneficios.energéticos, eco-
némicos, sociales y ambientales. En términos de

ganancia en el drea energética, el programa de -

masificacion del gas facilita la diversificacién
delaoferta energética adecuada enlos diferentes
usos, asi como la optimizacién de las reservas de
gasnatural y por ende de losrecursos energéticos
nacionales. Lasustituciénde electricidad porgas
en la coccién y calentamiento de agua y su
utilizacion en el transporte piiblico urbano son

factores importantes que vanamejorar el sistema -
eléctriconacional. Otro factor digno de teneren -

cuenta es que se vaareemplazar el gas natural en
los procesos industriales en donde se utlhza el
‘crudo de Castilla. : ;

Los beneficios en el area econémica se refle

janenel mejoramiento de labalanza comercial al
incrementar la exportacién de crudo, diesel y

combustéleoy disminuirlaimportacién de gaso- . ales,
- estanlocalizadas casien sutotalidad enla ciudad

lina motor, también se favorece el manejo am-
biental teniendo en.cuenta los menores efectos
contaminantes del gas natural y en la medida en
que el programa del gasnaturalllegue alaszonas
rurales también se disminuird de manera impor-
tante la deforestacwn al sustituir la lefia por gas
natural. Ny -

En el 4rea social el uso del gas natural gene-
rard importantes ahorros para el consumidor
particularmente en]os estratos econdmicamente
menos favorecidos, ya que este combustible para
usos residenciales urbanos es altamente compe-

titivo comparado con los costos de la eletricidad;.

adicionalmente la penetracién del gas sustituira
elusode cocinol y otros combustiblesliquidos de:
alto riesgo de acadentahdad por su manew
inadecuado. -

Se prevé un’importante crecimiento de gas
natural para uso doméstico en las zonas urbanas.
Se estima que el nimero de instalaciones domi-
ciliarias pasard de 970.000 en 1996 a cuatro
millones en el afio 2000. ' ~

Es importante resaltar que €l plan de '
masificacién del gas es fundamental para e.
desarrollo del Plan de Expansién Eléctrico que-

prevé la instalacién de 8.000 megavatios adicio-
nales de generacion térmica en el perfodo de
1995-2016.

La participacién del gas en la creacién de
centralesde generacién termoeléctrica de ciclo

combinado de alta eficiencia permitird a los -

colombianos -disponer de energia eléctrica a
menor costo disminuyendo notoriamente la de

pendencia de la energfa hidraulica y por lo tanto
la posibilidad de un racionamiento y permitiendo
asf que haya una mayor participacién porcentual
del sistema térmico que garantiza que en el futuro
tengamos un servicio eléctrico eficiente, conti-
nuoy abajo costo. Como se puede observarel gas
juega un papel fundamental en el servicio de

energia eléctricay en el me]oramwnto 5001a1 de-

los colombianos.

La Empresa Colombiana de Gas, “Ecogas”,
tendréd sudomicilio en la ciudadde Bucaramanga,
y suduraci6n seré indefinida, el Centro Nacional
de Despacho, cerebro comercializador de gas,

también estard localizado en el area de

Bucaramanga. Se ha escogido a Bucaramanga .
~como sede de “Ecogas” por las siguientes

razones:

1. Porque es el punto medio entre los grandes
yacimientos gasiferos de la Costa Atléntica, el
Magdalena Medio, y el piedemonte llanero.

2. Porque es el epicentro entre los grandes
centros de consumo que estén localizados en la
costa atlantica, en el drea de la ciudad de Santa
'Fede Bogotd, en el'oriente colombiano, enlazona
de Medellin y enla zona de Cali.

3. Porque tiene una de las mejores Universi-
dades téenicas en el 4rea de petréleo y gasen el
pais.

4. Porque cuenta con el inico centro de inves-
tigacionenel drea de hidrocarburos que hay enel
pais, el Instituto Colombiano del Petroleo, ICP.

5. Porque consideramos importante la des-
centralizacion de las entidades oficiales, que

de Santa Fe de Bogota. -

. La Universidad Industrial de Santandery el -
ICP asesoraran y prestaran a Ecogas los servi-

cios especializados que requieren la realizacién
de las actividades.de investigacion tecnolégica
relativas al gas, destinadas al mejor desarrollo
de su objeto.  ° N

Consnderaciones generales

En 1992 sobrevino la crisis eléctrica que
apago el pais y conmovid los cimientos mismos
de la economia nacional. :

Causas del racionamiento

Es imposible lograr con absoluta precisién un
diagnéstico diferencial cuantitativo en el cual se
reflejen en orden de magnitud las variables que
contribuyeron a apagar al pais en marzo de 1992.

Sin embargo, y_en forma cualitativa, estos
fueron los ingredientes del racionamiento que
afecto al pais durante un perfodo de trece (13)
meses:

a) De orden institucional. Al permitirse el
funcionamiento del sector eléctrico sin un claro
y bien definido principio de autoridad, cada uno

- de sus integrantes hal hacia donde se lo indica-

ban sus intereses personales y regionales, en un
caotico, egofsta y apétrida sistema federal mal
entendido, sin antecedentes desde laPatria Boba;

b) De orden administrativo. Al tolerarse que
laineficacia, laineficiencia y la ineptitud sin que
ninguno de los responsables hubiera sufrido la
mds minima sancion por sus delitos; :

¢) De orden politico. Al desarrollarse un
sistema de generacion eminentemente hidroeléc-
trico en un pais sin cultura ecoldgica, lo cual
convierte al'agua en un recurso energetlco cada

©vez menos renovable;

d) de orden tactico. Al convertir al sector
eléctrico en un monopolio exclusivo del estado,
eliminandola participacién del sector privadoen
tan importante campo de la economifa nacional;

_ €) De orden estratégico. Al planear y Cons-
truir la casi totalidad de las centrales hidroeléc-

* tricas en dreas geograficas sometidas a idéntico

régimen de lluvias, de tal manera que el verano
las afecta adversamente en forma simultdnea;

f) De orden técnico. Al dejar de lado la
generacién térmica en un pais con inmensas
reservas de carbon y de gas natural, procediendo
exactamente al revés de los paises indus-
trializados; en los cuales la generacién basica es
térmica y sélo los pICOS se cubren con energla
hidroeléctrica;

g) Dé orden estadistico. Al aplicar hasta
1980 una tasa de crecimiento de demanda del
10% anual, igual a la utilizada en los paises
111dustr1ahzados y reducirla a partir de tal fecha
a la mitad, sin tener en cuenta que ese era un
parametro coyuntural resultante del traumatismo
eléctrico ocurrido en esa época y que su utiliza-
cién en los planes de expans1on del sector harfa
explosién doce aflos mas tarde; ’

- k) De grden financiero. Al embarcar al pais

- en macroproyectos hidroeléctricos de costos

astronémicos y de plazos incontrolables, con el
falaz atractivo de créditos a bajo interés y apre-
ciable tiempo muerto; |

i) De orden economico. Al permitir que las
tarifas para el consumo residencial, el cual repre-
seiita la mitad del consumo total , no alcanzarin
a cubrir el costo del servicio;

j) De orden operativo. Al permitir hacer
carrera al grave sofisma de considerar el mante-
nimiento de los equipos como un gasto y nocomo
una valiosa e indispensable inversion para la
prestacién de un adecuado servicio.

il Gobierno Nacional quiere evitar que se
repita en el futuro esta triste historia del apagén
de'1992 y paraello disefi6 un Plan de Expansién:
Eléctrica hasta el afio 2001 cuya columna verte-
bral es la construccién de plantas eléctricas a
basé de gas y de carbén, la construccién de la red
de gasoductos troncales y la creacién de la
Empresa Colombiana de Gas, “Ecogas”.

Conclusiones

En nuestro trabajo como ponentes queremos
destacar la naturaleza participativa y consultiva
que ha tenido el proyecto presentado por el
Gobierno Nacional para poder llegar al informe
y pliego de modificaciones que hoy presentamos
a su consideracién. Adelantamos a través de
consultas regionales y sectoriales y de in-
numerables didlogos con el sefior Ministro de
Minas y Energfa, doctor Rodrigo Villamizar
Alvargon-zdlez; con el sefior Presidente de
Ecopetrol doctor Luis Bernardo Flérez Enciso,
con el sefior Vicepresidente de Transporte de
Ecopetrol, doctor Gabriel Reyes Aldana, con sus
asesores doctores Alejandro Rengifo V., Jorge E.
Rangel H., y Alvaro Meneses Mena, con algunos
colegas profundos conocedores del sector con |
quienes analizamos diferentes conceptos, inquie-
tudes y que l6gicamente enriquecieron el proyec-
to de ley.

Merecen especial reconocimiento por su co-
laboracién y aporte intelectual parael buenlogro-
de'este proyecto deley, los honorable Senadores
Amilkar Acosta Medina, Dickson Quiroz, Ciro
Ramirez Pinzén, Alvaro Gonzélez Sierra y José
Antonio Gémez Hermida.
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‘Finalmente queremos invitar a los honorables
Senadores para que participen con su seriedad y
ob]etwldad en el estudio de este proyecto, que €s
necesario y fundamental para el desarrollo de lo
que hemos llamado laera del gas en Colombia y
nos permitan proponer a la honorable Comisién
Quinta del Senado la siguiente proposicion:-

Dése primer debate al Proyecto de ley 65 de
1996, Senado por el cual se-crea la Empresa
Colombiana de Gas ‘Ecogas” y se dictan otras
disposiciones. o

Hugo Serrano Gomez
Coordinador Ponente

Alvaro Gonzilez Szerra Dickson Quzroz
J. Antonio Gémez Hermida, Ciro Rafirez Pinzon

Ponentes

PONENCIA PARA PRIMER DEBATE
ALPROYECTO DE LEY 71 SENADO
DE 1996

por medio de la cual la Nacién se asocia
a la conmemoracion de 'los veinte anos
de la creacion de la Universidad de la Guajira,se
enaltece su labor en la capacitacion de los
profesionales costerios, se ordena la realizacion
de unas obras de infraestructura y dotacion de
medios para la investigacion cieniifica y social
y se dictan otras normas.
Honorables Senadores :

- Cumplo con el deber de rendir informe de
-ponencia para primer debate al Proyecto de ley

nimero 71 Seriado, presentado por el Senador .

Fermin Ovalle Isaza, que busca reconocer y
exaltar la labor académica desarrollada por la
Universidad de la Guajira en la formacién de
profesionales, al cumplir veinte afios de haber
sido fundada.

Efectivamente, através de Ordenanzadel doce
de noviembre de 1976 se crea la Universidad de
la Guajira, ante la ausencia de instituciones
universitarias que ofrecieran estudios superiores
a la juventud guajira, empezando su funciona-
miento con las carreras de administracion
de empresas ingenierfa industrial. Hoy en dia,
ofrece varias alterativas como lenguas modernas,
licenciaturaen etnoeducacién con programas pre-
sencialés y semipresenciales, e 1ngemer1a del
medio ambiente.

Mis de 700 profesionales han egresado del
claustro universitario en mencién que hoy prestan
si1concurso alanacién, tanto enlaesfera publica,

“comoenel servicio privado..

Elnimero de estudiantes en la actualidad as-
ciende a 2.200 de manera presencial y 600
semipresenciales. -

Mas 110 s6lo en materia de pregrado ha hecho
uningente esfuerzo la Universidad de la Guajira
enlaformaciénde sujuventud, sino que también,
en asocio con ofras instituciones universitarias

-de la costa y del interior del pais ofrece la

posibilidad de posgrados en materias tales como
administracion- de proyectos de desarrollo y
gestion financiera gerencial, evaluaciény desa-
rrollo educativo regional y planeacidn integral
del desarrollo educativo regional.

El Gobierno Nacional debe celebrar el arri-
bo de esta institucién universitaria a sus veinte
afios de fundaci6n; y es oportuno vincularse con
la ejecucién de las obras propuestas en este

proyecto de ley, como son: Adquisicién de - :

tierras para una granja experimental; dotacion y
sistematizacién de la biblioteca central;
equipamiento y consecucién de laboratorios para
las facultades de-ingenierfa industrial, medio
ambiente, lenguas modernas, administracién de
empresas y licenciatura en etnoeducacion; cons-
truccién y dotacién de la subsede del mun101p1o
de Villanueva.

El Congreso de la Republica debe v1ncu1arse
a esta efemérides mediante la aprobacién de la
iniciativa a examen.

- El proyecto de ley es conveniente y viable
desde el dngulo constitucional. Al respecto, ha
dicho la Corte Constitucional, en Sentencia C-
396 de agosto 14 de 1994, con ponencia del
doctor Eduardo Cifuentes Mufioz, al referirse a
las objeciones presidenciales al proyecto de ley

162 de 1994 Senado, 186 de 1995 Cémara por-
medio de la cual la Nacién se asocia a los

cincuenta afios de la Universidad del Valle y se
dictan otras disposiciones.

Las leyes que decretan gasto publico de

funczonamzento o de inversion no se encuen-

tran constitucionalmente aladas a la iniciativa
gubernamental y, por lo tanto, no resulta legi-
timo restringir la facultad del Congreso y de
sus miembros, de proponer proyectos de-ley
sobre las referidas materias, con la obvia

salvedad de que la iniciativa de su inclusién en
el presupuesto corresponde exclusiva y

. discrecionalmente al Gobierno.

Dadas las consideraciones anteriores, pro-

~pongo a consideracion de los honorables Sena-
- dores: Dése primerdebate, conduciendo hasta su

aprobacién al Proyecto de ley nimero 71 Senado
de 1996, por medio de la cual la Nacion se
asocia ala conmemoracionde losveinte afiosde
la creacion de la Universidad de la Guajira, se

enaltece su labor en la capacitacién de los

" profesionales costefios, se ordena la realiza-

cion de unas obras de infraestructura y dota-
cion de medios para la investigacion cientifica”
y social y se dictan otras normas.

De loshonorables Senadores,
'Fuad Char Abdala,
- Senador de la Reptblica.
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Ponencia paraprimer debate al Proyecto deley
nimero 024 de 1996 Senado, acumulado
051 de 1996 Senado, 066 de-1966 Senado,
por medio de la cual se dictan normas en

“materia de los derechos de los consu-
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Ponencia para primer debate del Proyecto de. -
ley nimero 65 de 1996 Senado, por la cual
se crea la Empresa Colombianzi de Gas,
Ecogas, y se dictan otras disposiciones ...

Ponencia para primer debate al Proyecto deley
namero 71 Senado de 1996, por medio de
la cualla Nacién se asocia alaconmemora-
cién de los veinte afios de la creacion de la
Universidad de la Guajira, se enaltece su

" laborenla capacitacién delos profesionales
costefios, se ordena la realizacion de unas -
obrasde infraestructura y dotacion de me-
dios para la investigacién cientifica y
social 'y se dictan otras normas. -........... 16
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